Kehtivad alates 01.06.2024

Coop Pank AS uldtingimused

Moisted

Hinnakiri on panga kehtestatud teenuste hinnakiri koos
lisadega.

Klient on iga fuUsiline véi juriidiline isik, kes kasutab, on
kasutanud vdi on avaldanud soovi kasutada panga
teenuseid v8i on muul viisil seotud teenuse kasutamisega
(nt tagatist andvad isikud).

Kliendisuhe on panga ja kliendi vaheline 8igussuhe, mis
tekib, kui klient kasutab v&i on kasutanud panga poolt
pakutavat teenust v8i on pd6érdunud panga poole teenuse
kasutamise eesmargil.

Konto on arvelduskonto, mille pank on avanud
arvelduslepingu alusel, samuti pangas kliendile avatud
muud kontod, millel asub kliendi vara (nt hoiukonto).

Leping on panga ja kliendi vahel sdlmitud konkreetset
teenust puudutav leping.

Maksekonto on konto, mille kaudu saab klient panna
sularaha kontole, vétta kontolt sularaha valja, teha
kolmandatele isikutele maksetehinguid ja votta vastu
kolmandate isikute maksetehinguid.

Panga grupp on pank ja panga grupi finantsettevéte ning
panga otsene v3i kaudne emaettevdte ja temaga samasse
konsolideerimisgruppi kuuluv ettevéte.

Panga grupi finantsettevéte on pank ja tema
finantsteenuste osutamise vdi kindlustuse turustamisega
tegelevad tUtarettevotted. Panga grupi finantsettevdtete
nimekiri on kattesaadav veebilehel.

Pangapdev on pdev, millal pank on teenindamiseks
avatud, ja mis ei ole laupaev, pUhapaev ega riigi- vOi
rahvuspuha.

Pank on Coop Pank AS.
Pool(ed) on klient ja pank koos.

Pohimakseteenused on maksekonto avamine,
kasutamine ja sulgemine; sularaha sissemakse ja sularaha
valjamakse maksekonto kaudu; maksete tegemine
maksekonto kaudu (sh maksetehingud raha
Ulekandmiseks ja raha laekumiseks, pusikorraldus ning e-
arve pusimakse), pangakaardi (v.a. krediitkaardi)
valjastamine ja sellega maksete tegemine, sh internetis),
makse algatamise teenus ning kontoteabe teenus.

Riskiisu on panga poolt vastavalt rahapesu ja terrorismi
rahastamise  tdkestamisega seotud digusaktidele
madratletud riskide kogum, mida pank on valmis oma
tegevuse kaigus vdtma. Riskiisuga madratletakse,
missuguseid kliente pank teenindab ja missuguseid
kliente pank ei teeninda, samuti missuguseid kliente
kasitleb pank k&rge riskiga. Riskiisu selgitav kokkuvdte on
avaldatud veebilehel.

Tarbija on fuUsiline isik, kes teeb tehingu, mis ei seondu

COOD | Park

iseseisva majandus- v8i kutsetegevuse labiviimisega.

Teenus on panga poolt kliendile osutatav teenus ja/vdi
panga vahendusel kolmanda isiku poolt pakutav teenus.

Teenusetingimused on panga poolt pakutava
konkreetse teenuse tuuptingimused, mis on Uhtlasi iga
konkreetse  teenuse  kohta  sdlmitava lepingu
lahutamatuks osaks.

Veebileht on www.cooppank.ee ja selle alamlehekiiljed.

Uldtingimused on kiesolevad panga Gldtingimused.

1. Uldosa

1.1. Uldtingimuste kohaldatavus

1.1.1. Uldtingimused kehtestavad panga ja kliendi
vaheliste kliendisuhete pd&hialused, panga ja kliendi
vahelise suhtlemise korra, samuti Uldised pdhimdtted
lepingute sdlmimise, muutmise ja I6petamise kohta ning
sdlmitud lepingute raames panga ja kliendi vaheliste
diguste teostamise ja kohustuste taitmise kohta.

1.1.2. Uldtingimused kehtivad k&ikidele kliendisuhetele.
Uldtingimused kehtivad ka enne tldtingimuste jdustumist
tekkinud ja j6ustumise paeval kehtivatele kliendisuhetele.

1.1.3. Lisaks uldtingimustele reguleerivad kliendisuhteid
Eesti Vabariigi digusaktid, Euroopa Liidu digus,
kliendiandmete tootlemise pdhimdtted,
teenusetingimused, lepingud, hinnakiri, hea
pangandustava ning hea usu ja mdistlikkuse p&himdtted.

1.1.4.  Uldtingimuse,  kliendiandmete  té6tlemise
pdhimdtete, teenusetingimuste ja hinnakirjaga on
vBimalik tutvuda veebilehel v&i pangapdeval panga
teenindussaalides.

1.1.5. Uldtingimuste ning teenusetingimuste erinevuse
korral Iahtutakse teenusetingimustest. Kui Gldtingimused
vBi teenusetingimused erinevad lepingust, lahtutakse
vastavas osas lepingus toodud tingimustes.

1.1.6. Poolte vaheline suhtlus toimub eesti keeles vdi
vastava kokkuleppe olemasolul muus poolte vahel kokku
lepitud keeles. Vastuolude korral
dldtingimuste, kliendiandmete todtlemise pdhimotete,
teenusetingimuste v3i hinnakirja eesti- ja vO0rkeelsete
tekstide vahel lahtutakse vastavast eestikeelsest tekstist.

1.2. Kohaldatav digus ja kohtualluvuse
kokkulepe

1.2.1. Kliendisuhetele kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

1.2.2. Kliendisuhteid reguleeritakse valisriigi digusega, kui
see tuleneb seadusest, rahvusvahelisest lepingust v&i kui
see on ette nahtud lepinguga.

1.2.3.Kliendi ja panga vaheline kohtuvaidlus lahendatakse
Harju Maakohtus, kui seaduses ei ole satestatud teisiti vOi
kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

1.2.4. Panga ja tarbija, kelle alaline elukoht on Euroopa



Liidu liikmesriigis, vaheline vaidlus lahendatakse tarbija
elukohajargses kohtus, kui seaduses ei ole ette nahtud
teisiti vdi kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

1.2.5. Kui klient asub parast lepingu sdlmimist elama
valisriiki vdi viib oma asu- vdi tegevuskoha ule valisriiki voi
kui kohtusse pddrdumise ajal ei ole kliendi elukoht v&i
asu- vBi tegevuskoht pangale teada, siis lahendatakse
vaidlus  Eestis lepingu sdlmimise pangakontori
asukohajargses kohtus v&i kliendi senise elukoha vai asu-
vOi tegevuskoha jargses kohtus voi kliendi vara asukoha
jargses kohtus.

1.3. Uldtingimuste, kliendiandmete to6tlemise
pdhimd&tete, teenusetingimuste ning hinnakirja
kehtestamine ja muutmine

1.3.1. Uldtingimused, kliendiandmete  té6tlemise
pdhimdtted, teenusetingimused ja hinnakirja kehtestab
pank.

1.3.2. Pangal on ®6igus uldtingimusi, kliendiandmete
tootlemise pdhimdtteid, teenusetingimusi ja hinnakirja
Uhepoolselt muuta.

1.3.3. Pank informeerib klienti  Gldtingimuste,
kliendiandmete tootlemise pdhimotete,
teenusetingimuste ja hinnakirja muudatustest, tehes
muudatused kliendile kattesaadavaks panga
teenindussaalides, veebilehel v6i muul viisil (nt posti teel
vBi Uleriigilise levikuga paevalehe kaudu) vahemalt 15
(viisteist) paeva enne muudatuse jdustumist, valja arvatud
juhul, kui kohaldatava &iguse v&i kliendiandmete
tootlemise pdhimbtete vdi teenusetingimuste jargi on
kohustuslikuna ette nahtud pikem etteteatamisaeg.

1.3.4. Kui klient ei ole muudatusega ndus, on tal digus
vastav leping lles 6elda, esitades pangale vastavasisulise
kirjaliku teate punktis 1.3.3. nimetatud
etteteatamistahtaja jooksul ja taites eelnevalt kdik oma
lepingust tulenevad kohustused.

1.3.5. Pangal on &igus pohjendatud juhtudel ette
teatamata muuta hinnakirja. Sellisest muudatusest
teavitab pank Kklienti viivitamatult vastava teabe
valjapanekuga panga teenindussaalides, veebilehel ja
internetipangas ning kliendil on 8igus muudatustega
mittendustumisel leping koheselt Ules Oelda, taites
eelnevalt k8ik oma lepingust tulenevad kohustused.

1.3.6. Kui klient ei kasuta punktis 1.3.4. ja 1.3.5. nimetatud
digust leping Uhepoolselt Ules Oelda,
loetakse, et ta on kdigi tehtud muudatustega ndustunud
ja tal ei ole pangale uldtingimuste, kliendiandmete
todtlemise p&himdtete, teenusetingimuste v3i hinnakirja
muudatustest tulenevaid pretensioone.

1.3.7. Punktis 1.3.3. nimetatud etteteatamistahtaega ei
kohaldata juhul, kui muudatusega alandatakse teenuse
hinda, muudetakse soodsamaks muid dldtingimusi,
kliendiandmete tootlemise pdhimotteid,
teenusetingimusi v&i lepinguid vdi kui lisatakse hinnakirja
uusi teenuseid. Samuti ei kohaldata punktis 1.3.3.
nimetatud etteteatamistahtaega juhul, kui muudatused
on tingitud digusaktist vdi jarelevalveasutuse suunistest.

2. Kliendi identifitseerimine

2.1. Identifitseerimine

2.1.1. Kliendisuhte loomisel, sh lepingu sdlmimisel ja
teenuse osutamisel, on pank kohustatud kliendi vdi tema
esindaja identifitseerima.

2.1.2. Klient ja tema esindaja on kohustatud esitama
pangale oma isiku identifitseerimiseks vajalikud andmed
ja ndutud dokumendid.

2.1.3. Fudsiline isik identifitseeritakse G&igusaktidele
vastavate ja panga poolt aktsepteeritud isikut tdendavate
dokumentide (nt pass, isikutunnistus, Eesti juhiluba) ja/voi
muude panga poolt ndutavate dokumentide alusel.

2.1.4. Juriidilisest isikust klient tuvastatakse vastava
registrivaljavGtte alusel ja/v6i muude panga poolt
ndutavate dokumentide (nt registreerimistunnistus,
pohikiri, padeva ametiasutuse t8end vms) alusel. Samuti
on pangal 6igus néuda andmeid juriidilise isiku asutajate,
osanike, aktsiondride, juhtorgani liikmete, tegeliku
kasusaaja ja muude sarnaste isikute kohta. Asutamisel
olev Eesti juriidiline isik tuvastatakse asutamislepingu v&i
-otsuse alusel.

2.1.5. Kui klient vdi tema esindaja on panga poolt varem
identifitseeritud, otsustab pank taiendava
identifitseerimise vajaduse.

2.1.6. Lepingu kohaselt vdib kliendi ja/vdi tema esindaja
edaspidine identifitseerimine lepingute sdlmimiseks,
avalduste, taotluste esitamiseks ja kontoga seotud
korralduste andmiseks ning nimetatud dokumentide
allkirjastamine toimuda panga poolt aktsepteeritud
sidevahendi/tuvastusvahendi abil.

2.2. Esindamine

2.2.1. Fulsiline isik v8ib teha tehinguid isiklikult vdi
esindaja kaudu. Juriidiline isik teeb tehinguid esindaja
kaudu.

2.2.2. Panga ndudmisel on fuusilisest isikust klient
kohustatud tegema tehingu isiklikult ja juriidilisest isikust
klient oma seadusjargse esindaja kaudu.

2.2.3. Esindusdigust tdendav dokument peab olema
panga poolt aktsepteeritavas vormis ja see kehtib ainult
koos esindaja isikut tdendava dokumendiga.

2.24. Pank ei aktsepteeri esindusfigust andvat
dokumenti, millest kliendi tahe ei tulene Uheselt ja
arusaadavalt, sh peab olema Uheselt kirjas esindaja digus
teha tehinguid iseenda vdi teiste tema poolt esindatavate
isikutega.

2.2.5. Pangal on digus nduda, et valjaspool panka
vormistatud esindus@igust tdendav volikiri oleks
notariaalselt v8i sellega samavaarselt tdestatud.

2.2.6. Klient on kohustatud viivitamatult informeerima
panka oma esindaja(te) esindus&igus(t)e I1dppemisest voi
muudatustest esindusdiguses, sh notariaalselt tdestatud
volikirja tagasi votmisest, tUhistamisest v8i kehtetuks
tunnistamisest, seda ka juhul, kui vastavad andmed on
avaldatud Ametlikes Teadaannetes.



2.2.7. Pank ei vastuta esindusdigust mitteomava isiku
poolt teostatud tehingute ja neist tulenevate tagajargede
eest, kui klient  ei taitnud punktis  2.2.6.
ettendhtud informeerimise kohustust.

2.3. Allkiri

2.3.1. Pank aktsepteerib kliendi v3i tema esindaja
omakaeliselt kirjutatud allkirja, Eesti isikutunnistusega
seotud digitaalallkirja ja lepingus kokkulepitud juhtudel ka
elektrooniliselt vdi suuliselt edastatud muid turvakoode.

2.3.2. Pangal on 8igus n&uda allkirja andmist pangas v&i
selle vdimatuse korral allkirja notariaalset v&i
samavaarset kinnitamist.

2.3.3. Pangal on digus, aga mitte kohustus, aktsepteerida
valisriigi isikutunnistusega seotud digitaalseid allkirju.

2.4. Nouded dokumentidele

2.4.1. Klient esitab pangale originaaldokumendi v&i
dokumendi notariaalselt v&i samavaarselt kinnitatud
koopia. Isikut tdendavad dokumendid ja esindusigust
tdendavad volikirjad esitatakse eranditult originaalina.

2.4.2. Pangal on G&igus eeldada, et kliendi esitatud
dokument on ehtne, kehtiv ja dige.

2.4.3. Pangal on &igus n6uda, et valisriigis valjastatud
dokumendid on legaliseeritud v&i kinnitatud apostille'ga,
valja arvatud juhul, kui Eesti Vabariigi ja valisriigi vahel
sdlmitud lepingus on satestatud teisiti.

2.4.4. Pank aktsepteerib eesti, vene ja inglise keeles
esitatud dokumente. Ulejaanud vB0Orkeelsete
dokumentide puhul v8ib pank nduda, et dokumendile
oleks lisatud tdlge eesti keelde v&i panga poolt
aktsepteeritud teise keelde. Tdlge peab olema teostatud
Eesti vandetdlgi poolt vdi télgi allkiri peab olema
notariaalselt kinnitatud.

2.4.5. Pangal on G8igus teha koopiaid kliendi vdi tema
esindaja poolt esitatud dokumentidest. Samuti on pangal
digus vBimaluse korral jatta esitatud
originaaldokumendid endale (v.a. isikut tdendav
dokument).

2.4.6. Kui klient on esitanud dokumendi, mis ei vasta
panga nduetele v&i mille ehtsuses pank kahtleb, on
pangal igus jatta tehing tegemata ja nduda taiendavate
andmete vdi dokumentide esitamist.

2.4.7. Kulud, mis on seotud dokumentide panga nduetele
vastavusse viimisega (nt télkimisega seotud kulud),
kannab klient.

2.5. Kliendi digusjarglus

2.5.1. Kliendi 6igused ja kohustused lahevad teisele isikule
Ule tehingu, seaduse v8i muu Gigusakti alusel.

2.5.2. Kui klient soovib pangaga sdlmitud lepingu(te)st
tulenevad Gigused ja kohustused Ule anda kolmanda(te)le
isiku(te)le, on selleks vajalik panga eelnev kirjalik
ndusolek.

2.5.3. Fuusilisest isikust kliendi surma puhul on pangal

Oigus nduda tema parijatelt Sigusaktidega ettenahtud
dokumentide esitamist, mis kinnitavad kliendi Siguste ja
kohustuste Gleminekut parija(te)le.

2.5.4. Juriidilisest isikust kliendi Umberkujundamine,
Uhinemine ja jagunemine t8endatakse pangale vastava
lepingu ja registrivaljavGttega v8i muul &igusaktides
satestatud viisil.

3. Pangasaladus ja kliendiandmete
téotlemine

3.1. Pank on kohustatud tdhtajatult hoidma saladuses
kdiki seaduses pangasaladusena kasitletavaid andmeid.
Pangal on digus avaldada Kklienti puudutavat
pangasaladust kolmandatele isikutele vaid kliendi
ndusolekul, kui pangasaladuse avaldamise kohustus voi
digus ei tulene seadusest.

3.2. Pank tooétleb kliendiandmeid koosk&las panga
kehtestatud kliendiandmete to6tlemise pohimdtetega.

3.3. Kliendiandmete to6tlemise  p&himdtted on
uldtingimuste ja seeldbi iga kliendisuhte lahutamatuks
osaks.

4. Lepingu s6lmimine

4.1. Panga suhted kliendiga reguleeritakse ja leping
sdlmitakse kirjalikus, kirjalikku taasesitamist v8imaldavas
vOi elektroonilises vormis, kui seaduses ei ole satestatud
lepingu kohustuslikku vormi.

4.2. Klient on kohustatud lepingu sdlmimisel esitama
enda kohta tdeseid, taielikke ja tegelikkusele vastavaid
andmeid ja panga poolt ndutud dokumente. Pangal on
digus nduda lepingu taitmise kaigus kliendilt andmeid ja
dokumente  esitatud teabe  kontrollimiseks ja
uuendamiseks ning kliendil on kohustus neid esitada.

4.3. Pangal on &igus lahtuvalt lepinguvabadusest
otsustada, kellega leping s6lmida v&i kellega sdlmimata
jatta, kui seaduses ei ole ette nahtud teisiti. Lahtudes
avalikest ning panga ja klientide huvidest on pangal 6igus
piiritleda isikute ringi, kellega ta lepingulistesse suhetesse
astub.

4.4, Lepingu sdlmimisest keeldumist (sh
pdhimakseteenuse lepingu sdlmimisest keeldumist)
kaalub pank igakulgselt, vGttes arvesse iga Uksiku juhtumi
asjaolusid ja langetab otsuse, lahtudes mdistlikkuse
pdhimdttest. Lepingu sdlmimisest keeldumist ei pea pank
pdhjendama, valja arvatud juhul, kui seaduses on ette
nahtud teisiti.

4.5. Pangal on digus keelduda lepingu s6lmimisest isikuga,
eelkdige juhul, kui isik v8i temaga seotud isik:

4.5.1. ei ole panga vdi panga gruppi kuuluva ettevotte
ndudmisel esitanud oma isiku identifitseerimiseks ja
muude seadusest tulenevate pangapoolsete
hoolsusmeetmete taitmiseks ndutavaid andmeid ja/voi
dokumente vdi on keeldunud nende uuendamisest vdi
esitatud dokumendid on ebadiged v&i puudulikud voi ei
vastu panga nduetele vdi nendes  esineb



voltsimistunnuseid;

4.5.2. on tahtlikult v8i raske hooletuse tdttu esitanud
pangale vdi panga grupi finantsettevottele ebadigeid voi
puudulikke andmeid v&i keeldub ndutavate andmete
esitamisest;

4.5.3. ei vasta nbuetele, mis on satestatud rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamise alast tegevust
reguleerivates Sigusaktides;

4.5.4. ei ole ndudmisel esitanud pangale v3i panga grupi
finantsettevottele rahaliste vahendite seadusliku paritolu
kinnitamiseks piisavalt andmeid vdi dokumente v&i on
tema suhtes muul p&hjusel rahapesu v&i terrorismi
rahastamise kahtlus;

4.5.5. ei vasta panga hinnangul ise voi koostddpartneri
kaudu panga riskiisule;

4.5.6. tegutseb ilma seaduses ndutud registreerimise voi
tegevusloata;

4,5.7. on viivituses vdi on olnud korduvalt viivituses
kohustuse tditmisega panga VvOi panga grupi
finantsettevotte ees;

4.5.8. on oma tegevuse vOi tegevusetusega pdhjustanud
pangale v&i panga grupi finantsettevéttele kahju voi
reaalse ohu kahju tekkimiseks;

4.5.9. on v&i on olnud riikliku taustaga isik (nt k&rgel
riiklikul ametikohal olev isik, tema pereliige vdi lahedane
kaastootaja) riigis, millel on ebapiisav rahapesu,
korruptsiooni ja terrorismi rahastamise tdkestamise tase;

4.5.10. on tunnustatud ja usaldusvaarse allika (nt
riigiasutused, rahvusvahelised organisatsioonid,
massiteabevahendid) info p&hjal seotud v&i olnud seotud
kuritegevusega, rahapesuga vOi terrorismi
rahastamisega, samuti rahvusvaheliste sanktsioonide vdi
muude riiklike tehingupiirangutega (nt Euroopa Liidu v&i
USA sanktsioonid);

4.511. on seotud vdi olnud seotud organiseeritud
kuritegevuse traditsiooniliste tuluallikatega, sh kuid mitte
ainult  aktsiisikaupade  v8i  narkootiliste  ainete
salakaubavedu, ebaseaduslik relva- voi inimkaubandus,
prostitutsiooni vahendamine, litsentseerimata
rahvusvaheline e-raha siirdamine;

45.12. on panga hinnangul  seotud isiku,
tegevusvaldkonna v&i territooriumiga, mille suhtes on
kehtestatud rahvusvahelised sanktsioonid vdi muud
riiklikud tehingupiirangud.

4.6. Lisaks punktis 4.5. toodule on pangal digus keelduda
lepingu sdlmimisest ka muudel p&hjustel, sh kui esineb
moni seaduslik takistus nagu teov8ime piirang,
esindusdiguse  puudumine v&i ebaselgus, isiku
otsusevdimetu seisund (vaimutegevuse ajutine hadire,
psuhhotroopsete, narkootiliste v6i muude tavaparast ja
mdistlikku kaitumist mdjutavate ainete mdoju) v&i kui
pangal on kahtlus isiku vabas tahtes.

4.7. Seotud fuusiline isik Gldtingimuste mdistes on:

4.7.1. isik, kes on pangale teadaolevalt teise fuUsilise isiku
ja/voi juriidilise isiku volitatud esindajaks;

4.7.2. isik, kes on juriidilise isiku ndukogu, juhatuse voi
muu juhtorgani liikmeks vdi prokuristiks;

4.7.3. isik, kellele kuulub pangale teadaolevalt otseselt vdi
kaudselt juriidilise isiku osadest, aktsiatest v8i haaltest
10% vBi enam.

4.8. Seotud juriidiline isik tGldtingimuste mdistes on:

4.8.1. juriidiline isik, mille osadest, aktsiatest v8i haaltest
10% voi enam kuulub otseselt voi kaudselt isikule, kes
soovib lepingu sdlmida;

4.8.2. juriidiline isik, mille volitatud isikuks, juhatuse,
ndukogu vdi muu juhtorgani liikmeks v8i prokuristiks on
isik, kes soovib lepingu sdImida.

4.9. Pank on kohustatud tarbija p&hjendatud huvi korral
osutama tarbijale pdhimakseteenuseid, kui seaduses ei
ole ette nadhtud teisiti.

4.10. Pangal on  digus  keelduda
pdhimakseteenuse lepingu sdlmimisest, kui:

tarbijaga

4.10.1. tarbijal puudub seaduslik alus Euroopa Liidus
elamiseks;

4.10.2. tarbijal puudub pdhjendatud huvi pangas
maksekonto omamiseks ja muude p&himakseteenuste
kasutamiseks, sh juhul, kui tarbijal on avatud samavaarne
maksekonto Eestis;

4.10.3. pank ei suuda hoolimata pingutustest taita
rahapesu ja terrorismi rahastamise t6kestamisega seotud
digusaktide alusel ndutud hoolsusmeetmeid;

4.10.4. pangal on tarbija suhtes rahapesu vdi terrorismi
rahastamise kahtlus;

4.10.5. tarbija on tunnustatud ja usaldusvaarse allika (nt
riigiasutused, rahvusvahelised organisatsioonid,
massiteabevahendid) info pdhjal seotud rahvusvaheliste
sanktsioonide v8i muude riiklike tehingupiirangutega (nt
Euroopa Liidu v8i USA sanktsioonid);

4.10.6. esinevad punktis 4.6. nimetatud asjaolud.

4.11. P8himakseteenuse lepingu s6lmimise eelduseks on
arvelduslepingu  s6lmimine, muude lisalepingute
sdlmimise kohustust tarbijal ei ole.

5. Informatsiooni vahetamine panga ja
kliendi vahel

5.1. Informatsiooni edastamine panga poolt

5.1.1. Pank edastab informatsiooni kliendile oma
teenindussaalides, veebilehel, massiteabevahendites voi
muul kokku lepitud viisil.

5.1.2. Personaalseid teateid edastab pank kliendile posti
teel vdi muu sidevahendi (nt e-post v&i tekstisdnum) teel
vBi panga elektroonilise kanali kaudu (internetipank).
Pank valib informatsiooni kanali séltuvalt edastatava
teate sisust, tagamaks, et vastav informatsioon jouab
kdige paremini ja maistlikumalt kliendini. Juhul, kui klient
on teavitanud panka e-posti aadressist ja ta omab
juurdepdasu internetipanka, siis on pangal digus kd&ik
teated (sh tahteavaldused) saata kliendile omal valikul



e-posti vdi internetipangas avaldamise teel, valja arvatud
juhul, kui seaduses on satestatud teisiti.

5.1.3. Kui Kklient on teatanud pangale oma
kontaktandmed (nt posti vdi e-posti aadressi,
sidevahendi numbri), v8ib pank kliendile eeltoodud
sidevahendite/kanalite = teel edastada teavet
tldtingimuste, kliendiandmete tootlemise
pohimdtete, teenusetingimuste ja hinnakirja
muutmisest, panga grupi infot voi panga partneriteks
olevate kolmandate isikute infot ning muid
personaalseid teateid, kui seaduses ei ole ette
ndhtud teisiti.

5.1.4. Kliendile edastatavad personaalsed teated loetakse
kliendi poolt kattesaaduks ja pangapoolne
informeerimiskohustus taidetuks, kui teate valjastamisest
pangale vdi panga grupi finantsettevottele teada oleval
kliendi v&i tema nimel teadet vastu votma Sigustatud isiku
aadressil on mooédunud 3 (kolm) kalendripaeva.
Elektroonilises kanalis (nt internetipank, SMS, e-post)
edastatud teade loetakse kliendi poolt kattesaaduks ja
pangapoolne informeerimiskohustus tdidetuks teate
edastamise paeval.

5.1.5. Pangalt kliendile edastatav informatsioon tehingute
kohta ja /v8i panga poolt edastatavad uudised, infokirjad
ja muu taoline ei kujuta endast nBuannet ega pakkumist
Uhegi tehingu tegemiseks, valja arvatud juhul, kui panga
poolt edastatud informatsioon sisaldab endas
vastavasisulist selgesdnalist infot.

5.2. Informatsiooni edastamine kliendi poolt

5.2.1. Klient edastab pangale infot paberkandjal,
elektrooniliselt (nt internetipanga kaudu vdi e-posti teel)
v6i muul kokkulepitud viisil.

5.2.2. Klient on kohustatud panka viivitamatult
informeerima kdigist asjaoludest ja andmetest, mis
omavad tahtsust panga ja kliendi vahelistes suhetes ja/v0i
mis mdjutavad vbi vBivad mdjutada kliendisuhet ja/vdi
mis on muutunud, vdrreldes lepingus ja/vdi pangale
eelneval esitatud dokumentides, sh jargnevast:

5.2.2.1. kliendi nime, aadressi, sidevahendi numbri ja
muude kontaktandmete muudatused;

5.2.2.2. kliendi ja tema esindaja(te) isikut tSendava
dokumendi andmete muudatused ja/véi isikut téendava
dokumendi v8i muu identifitseerimisvahendi kaotus,
vargus vdi muul viisil kliendi tahte vastaselt kliendi
valdusest valjumine;

5.2.2.3. kliendi esindaja(te) v8i nende volituste piiride
muutumisest;

5.2.2.4. kliendi suhtes pankrotiavalduse esitamisest,
pankrotimenetluse algatamisest ja kohtulahendist
pankrotimenetluses;

5.2.2.5. juriidilisest isikust kliendi Umberkujundamis-,
Uhinemis-, jagunemis-, saneerimis- ning
likvideerimismenetluse algatamisest, samuti registrist
kustutamisest;

5.2.2.6. muu informatsioon, millest klient peab lepingu
kohaselt panka teavitama.

5.2.3. Klient on kohustatud edastama punktis 5.2.2.
nimetatud informatsiooni konkreetselt ning Uheselt
mdistetavalt eraldi avaldusena. Pank ei ole kohustatud
kliendi poolt esitatud teistest taotlustest ja/vdi avaldustest
valja lugema ja selgeks tegema, kas klient on Uhtlasi
edastanud punktis 5.2.2. nimetatud informatsiooni.

5.2.4. Punktis 5.2.2. nimetatud informeerimiskohustus
kehtib ka siis, kui toimunud muudatused on registreeritud
avalikus registris v8i avalikustatud massiteabevahendite
(nt Ametlikud Teadaanded) kaudu voi muul viisil.

5.2.5. Kui klient ei ole taitnud punktides 5.2.2. ja 5.2.4.
toodud informeerimiskohustust, eeldab pank
olemasoleva informatsiooni &igsust ega vastuta kliendile
ja/vdi kolmandatele isikutele informeerimiskohustuse
mittetditmisest pdhjustatud kahju eest.

5.2.6. Teistsuguse kokkuleppe puudumisel loetakse
kliendi poolt pangale edastatud aadressid, sidevahendite
numbrid ja muud kontaktandmed edastatuks ka panga
grupi finantsettevottele ja vastupidi. Seega on pangal ja
panga grupi finantsettevGttel O&igus parast uute
kontaktandmete saamist kasutada kliendile
informatsiooni esitamiseks kliendi poolt pangale vo&i
panga grupi finantsettevottele viimasena edastatud
kontaktandmeid.

5.2.7. Kliendil on d8igus saada teavet oma konto jaagi,
teostatud tehingute ja teiste kontoga seotud andmete
kohta:

5.2.7.1. elektrooniliste kanalite (nt internetipank) kaudu;
5.2.7.2. ndudmisel panga teenindussaalis;

5.2.7.3. vastavalt pangaga sO6lmitud kokkuleppele
perioodiliselt edastatavate kontovaljavdtete kaudu.

5.2.8. Klient on kohustatud viivitamatult kontrollima
pangalt saadud teates, sh kontovaljavottes, saadud
informatsiooni 8igust ning esitama oma vastuvaited
pangale kohe parast teate kattesaamist.

5.2.9. Panga poolt kliendile perioodiliselt valjastatava
teatise ja/vdi kontovaljavotte mittesaamisel on klient
kohustatud informeerima panka viivitamatult, kuid mitte
hiljlem kui 10 (kimne) kalendripdeva jooksul alates
paevast, kui lepingu vdi taiendava kokkuleppe alusel
valjastatud teatis ja/vGi kontovaljavdte oleks pidanud
joudma kliendini.

5.2.10. Pank dokumenteerib kdik kliendi arvel tehtud
tehingud ja sailitab neid andmeid vastavalt Sigusaktides
satestatule.

6. Kliendi korraldused ja nende taitmine

6.1. Klient esitab oma korralduse teenuse kasutamiseks
pangale kirjalikult vdi mdnel muul kokku lepitud viisil. Kui
korralduse esitamisele on lepingu, teenusetingimuste voi
seaduse alusel ette nahtud kohustuslik vorm, siis esitab
klient pangale korralduse vastavas vormis.

6.2. Korralduse esitaja peab korralduse esitamise digust
pangale aktsepteeritaval viisil tdendama (nt esitama isikut
tdendava dokumendi, volikirja, suulise v&i elektroonilise
turvakoodi).



6.3. Klient on kohustatud iga korralduse andmisel tagama,
et:

6.3.1. tema kontol oleks pangale esitatud korralduse
taitmiseks piisav summa vajalikus valuutas. Kui kontol
pole piisavat summat vajalikus valuutas, on pangal digus
jatta kliendi esitatud korraldus taitmata. Kui pank siiski
taidab kliendi korralduse, siis ei loeta sellist korralduse
taitmist arvelduskrediidi andmiseks kliendile ega muuks
sarnaseks tehinguks ning klient on kohustatud
viivitamatult kandma kontole vahendid, mis oleksid
pidanud kontol korralduse taitmiseks olema;

6.3.2. korralduse esitamiseks on asjakohastel juhtumitel
olemas vajalikud ndusolekud, sh kohtu ndusolekud;

6.3.3. tema korraldus on kooskdlas kohaldatavate
Oigusaktidega, lepingu, teenusetingimuste ja muude
asjasse puuduvate n8uete, tava ja praktikaga.

6.4. Pank vdtab taitmisele ainult selliseid kliendi
korraldusi, mis on korrektselt ja nduetekohaselt
vormistatud, Gheselt mdistetavad ja taidetavad ning
milles valjendub kliendi selge tahe. Korralduses
sisalduvate ebaselguste, mitmeti mdistetavuse, eksituste
ja edastusvigade eest vastutab klient.

6.5. Pangal on Gigus eeldada, et talle esitatud korralduse
sisu vastab kliendi tahtele. Juhul, kui pangal tekib kahtlus,
et teenust kasutada soovival isikul puudub selleks digus,
vdi on kliendi poolt esitatud korraldus ebaselge ja klient ei
ole panga n6udmisel esitanud lisainformatsiooni ja
taiendavaid dokumente, v3ib pank keelduda teenuse
osutamisest. Niisugusel juhul ei vastuta pank kahju eest,
mille v8is pbhjustada teenuse osutamisest keeldumine.

6.6. Pangal on digus salvestada kdik sidevahendite teel
edastatud korraldused ja muud teenuste kasutamiseks
tehtud toimingud. Vajadusel on pangal digus kasutada
antud salvestusi kliendi poolt antud korralduste ja muude
toimingute tdestamiseks.

6.7. Teistsuguse kokkuleppe puudumisel peab klient vdi
tema esindaja kirjalikule korraldusele andma allkirja
omakaeliselt kirjutatuna. Vajadusel v&ib pank nduda
allkirja andmist pangas vdi selle vdimatuse korral
notariaalselt kinnitatuna.

6.8. Pangal on digus erandkorras kdrvale kalduda kliendi
poolt antud korraldusest, kui pangal on alust vastavalt
asjaoludele eeldada, et klient kiidaks tema tegevuse
heaks.

6.9. Kui pank kahtleb antud korralduse &igusparasuses,
on tal digus nduda enne korralduse taitmist kliendilt
taiendava informatsiooni ja/vdi dokumentide esitamist
pangale aktsepteeritaval viisil ja vormis. Taiendava
informatsiooni ja/vdi dokumentide esitamisega seotud
kulud kannab klient ning tal ei ole digust nduda pangalt
nende kulude hudvitamist, samuti korralduse taitmisega
viivitamisel tekkida v8ivate kulude hivitamist.

6.10. Kliendilt korralduse saamisel on pangal 6igus nduda
kliendilt dokumentaalset kinnitust tehingu tegemiseks
kasutatava raha v8i muu vara seadusliku paritolu kohta
ning seda t8endavaid dokumente. Pank ei ole kohustatud
korraldust taitma enne vastava kinnituse ja dokumentide

saamist.

6.11. Kui pank on andnud kliendile tdhtaja korralduse
taitmist takistavate asjaolu(de) kérvaldamiseks ning klient
ei ole selle tahtaja jooksul eelnimetatud asjaolu
kdrvaldanud, loetakse korraldus tuhistatuks. Pangal on
digus korraldus ka kohe tuhistada, kui panga hinnangul ei
ole kliendil m@&istliku aja jooksul vdimalik kdrvaldada
korralduse taitmise peatamise asjaolusid.

6.12. Pangal on digus jatta korraldus vastu vétmata voi
taitmata, kui panga hinnangul kaitub klient korraldust
andes ebaadekvaatselt voi on alust arvata, et klient
tegutseb alkohoolsete, psuhhotroopsete, narkootiliste v3i
muude tavapdarast ja mdistlikku kaitumist mdjutavate
ainete mdju all vdi kui pangal tekib kahtlus tema teo- ja
otsustusvGimes ja/vdi tema vabas tahtes korralduse
pangale esitamisel.

6.13. Pangal on digus jatta teise riigiga seotud korraldus
(nt valisriigi vaaring, valisriigi saaja) taitmata v&i
rakendada korralduse suhtes piiranguid vdi tdiendavat
kontrolli, kui see tuleneb korrespondentpanga, vastava
riigi asutuse v8i panga enda ndudmistest, samuti kui
makse on otseselt vdi kaudselt seotud mdne valisriigi
poolt sanktsioneeritud v&i piiratud isikuga.

6.14.Kui klient esitab pangale taitmiseks mitu korraldust,
taidab pank need esitamise ajalises jarjekorras, va juhul
kui Gigusaktidest vbi teenusetingimustest tuleneb teisiti.

6.15. Pangale esitatud korraldus on kehtiv kuni korralduse
kohase taitmiseni v&i kuni korralduse tuhistatuks
lugemiseni panga poolt.

6.16. Reeglina ei ole kliendil digust tagasi vdtta pangale
esitatud ja panga poolt taitmiseks v8etud korraldust. Kui
pank siiski thistab kliendi vastavasisulise taotluse alusel
taitmiseks voetud korralduse, kohustub klient hivitama
pangale korralduse taitmisele asumisega ja/vGi
tuhistamisega seoses kantud k&ik kulud ja kahjud. Pangal
on digus omal aranagemisel keelduda taitmiseks véetud
korralduse tihistamisest.

6.17. Klient on kohustatud tle lugema kontole sularahas
sissemakstavad summad enne sissemaksmist ja kontolt
valjamakstavad summad vahetult katte saamisel ning
esitama pretensioonid koheselt kohapeal. Hilisemaid
pretensioone ej ole pank kohustatud arvesse vétma.

6.18. Kui kontole on ekslikult kantud raha v&i muu vara,
on klient kohustatud viivitamatult pdrast valekande
avastamist sellest pangale teatama. Pangal on &igus
ekslikult  kontole kantud raha v6i muu vara
paranduskandega kontolt maha vétta.

7. Konto kasutamise ja teenuse
kasutamise piirangud

7.1. Blokeerimine ja muud piirangud

7.1.1. Blokeerimine on tegevus, mille tulemusena on
kliendi vdi panga algatusel peatatud kliendi digus teha
kdiki vdi osa tehinguid voi muid toiminguid.

7.1.2. Pank blokeerib konto v8i teenuse kliendi kirjaliku voi



muul panga ja kliendi vahel kokkulepitud viisil edastatud
korralduse alusel.

7.1.3. Suulise blokeerimiskorralduse andmisel on pangal
digus esitada korralduse andjale tapsustavaid kusimusi
kliendi poolt pangale eelnevalt esitatud informatsiooni
pohjal, et veenduda isiku samasuses. Kui pank kahtleb
isiku samasuses, on pangal digus jatta konto vdi teenus
blokeerimata. Sellisel juhul ei vastuta pank kahju eest, mis
on tingitud konto v&8i teenuse blokeerimata jatmisest (va
juhul, kui seadusest tulenevalt on ette nahtud teisiti).

7.1.4. Pangal on &igus blokeerida konto vdi teenus,
keelduda teenuse osutamisest v&i kehtestada muid
piiranguid teenuse kasutamisele (nt teenuse-, tehingu- v&i
kliendipdhiste limiitide kehtestamine v&i kehtivate
limiitide vdhendamine) jargmistel juhtudel:

7.1.4.1. kontol ei ole raha, rahuldamaks néudeid, mis
pangal v8i panga grupi finantsettevottel on kliendi vastu;

7.1.4.2. klient ei esita pangale panga hinnangul piisavalt
dokumente ja andmeid seadusest tulenevate panga
hoolsusmeetmete taitmiseks v3i ei ole pangal, hoolimata
panga sellekohastest pingutustest, olnud v&imalik
maistliku aja jooksul kontrollida kliendi
identifitseerimiseks  ja  muude  hoolsusmeetmete
taitmiseks kasutatud andmeid ja dokumente;

7.1.4.3. klient v3i kliendi esindaja ei esita panga poolt
ndutud dokumente esindusdiguse kindlaks tegemiseks;

7.1.4.4. pangale on esitatud vastuolulisi andmeid
esindusdigust omava(te) isiku(te) kohta vdi dokumente,
mille igsuses on pangal alust kahelda;

7.1.4.5. pank kahtlustab klienti rahapesus v&i terrorismi
rahastamises voi muus kuriteos (nt kelmus) voi sellele
kaasa aitamises;

7.1.4.6. pank kahtlustab, et kliendi konto(de)l olev vara on
saadud kuriteo tulemusena vdi on teatavaks saanud
asjaolud, millest tulenevalt tekib vajadus valja selgitada
kliendi raha v6i vara seaduslik paritolu;

7.1.4.7. pank kahtlustab, et klient vdi temaga seotud isik
vdi algatatud korraldus on seotud isiku, tegevusvaldkonna
vdi territooriumiga, mille suhtes kehtivad rahvusvahelised
sanktsioonid vdi muud riiklikud tehingupiirangud (nt
Euroopa Liidu v8i USA sanktsioonid);

7.1.4.8. teenust vahendav ettevote (nt
korrespondentpank, rahvusvaheline
kaardiorganisatsioon v8i muu arveldusststeemi haldaja)
on kehtestanud piirangud vastavale riigile, territooriumile,
tegevusvaldkonnale, valuutale, teenusele, tehingule voi

isikule;

7.1.4.9. pangale saab teatavaks asjaolu, et kliendi
konto(de)l olev raha vdi muu vara on konto(de)le kantud
ekslikult;

7.1.4.10. on ilmnenud, et kliendi v8i tema esindaja
teovdime on piiratud v&i on tekkinud p&hjendatud kahtlus
tema otsusevdimes voi tegelikus tahtes;

7.1.4.11. pangale saab teatavaks asjaolu, et juriidilisest
isikust klient on registrist kustutatud;

7.1.4.12. pangale saab teatavaks asjaolu, et fuusilisest
isikust klient on surnud;

7.1.4.13. konto on taielikult vdi osaliselt arestitud;

7.1.4.14. blokeerimise vdi muu piirangu kehtestamise
digus tuleneb lepingust v3i teenusetingimustest;

7.1.4.15. blokeerimine v6i muu piirangu kehtestamine on
panga hinnangul vajalik panga, kliendi ja/v3i kolmanda
isiku kahju drahoidmiseks.

7.1.5. Pank tuhistab konto vdi teenuse blokeeringu v&i
muu piirangu, mille pank on algatanud siis, kui
blokeerimise v8i muu piirangu kehtestamise aluseks
olnud asjaolu on k&rvaldatud. Tahtajalisena seatud
blokeeringu vdi muu piirangu tihistab pank tahtaja
saabumisel v6i pikendab blokeeringu v6i muu piirangu
tahtaega vastavalt vajadusele.

7.1.6. Kliendi algatusel blokeeritud konto vdi teenuse
vabastab pank blokeeringust kliendi korralduse alusel.

7.1.7. Seaduses satestatud hadaolukorras  vGi
hadaolukorra ohu korral on pangal digus elutahtsate
makseteenuste ja sularaharingluse toimepidevuse
tagamiseks kehtestada maksetehingutele ja sularaha
tehingutele  maksimumlimiidid ning  vahendada
Uhepoolselt lepingus maaratud kasutuslimiite. Sellisel
juhul on kliendil digus muuta lepingus kindlaks maaratud
limiite panga kehtestatud maksimumlimiitide piires.

7.1.8. Pank ei vastuta kahju eest, mis tuleneb konto v&i
teenuse blokeerimisest v8i muul viisil piiramisest.

7.2. Konto arestimine

7.2.1. Pank arestib konto kolmanda isiku ndudel Uksnes
seaduses satestatud juhtudel ja korras.

7.2.2. Pank vabastab konto aresti alt arestimise otsuse,
maaruse voi ettekirjutuse teinud asutuse vdi isiku otsuse
vGi jdustunud kohtulahendi alusel.

7.3. Parimine

7.3.1. Pank jatab taitmata kliendi surma kohta teate
saamisel kehtivad maksejuhised, mille taitmise tahtpaev
on tulevikus.

7.3.2. Surnud kliendi kontolt teeb pank valjamakseid
parimisdiguse ja/vdi omandidiguse tunnistuse alusel voi
muude seadusest, sh valisriigi seadusest, tulenevate
dokumentide v&i jdustunud kohtulahendi alusel.

7.3.3. Pangal on digus teha kontolt valjamakseid surnud
kliendi lahikondsetele seoses matuse kuludega panga
kehtestatud ulatuses ning panga ndutud dokumentide
alusel.

7.3.4. Parast kdikide valjamaksete tegemist sulgeb pank
surnud kliendi konto ja kontoga seotud muud lepingud
(ntinternetipanga leping).

7.4. Infostisteemide hooldus- ja arendust66d

74.1. Pangal on 6igus teha infoslsteemide
plaaniparaseid hooldus- ja arendustoéid. Véimaluse korral
teostatakse nimetatud t66d odisel ajal.



7.4.2. Erakorraliste asjaolude ilmnemisel on pangal &igus
teha enda poolt valitud ajal erakorralisi hooldus- vodi
arendustoéid, hoidmaks ara suurema kahju tekkimise.

7.4.3. Hooldus- ja arendustddde teostamise ajal on
lepingust tulenevate panga kohustuste taitmine kliendi
ees osaliselt voi taielikult peatunud. Pank ei ole
kohustatud hivitama kliendile eelnimetatud pdhjusel
lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmisest tekkinud
vBimalikku kahju.

8. Intress

8.1. Pank arvestab intressi maara alusel, mis on
konkreetse teenuse kohta kehtestatud hinnakirjas v8i mis
on kokku lepitud lepingus.

8.2.Juhul, kui intressimaara ja selle arvestamise aluseid ei
ole lepingus kokku lepitud, on pangal igus intressimaara
Uhepoolselt muuta, teavitades sellest klienti vastavalt
kokkulepitule.

8.3. Intressi arvestatakse ja tasutakse teenusetingimuste
kohaselt.

8.4. Kui seaduses on satestatud intressilt tulumaksu
maksmise kohustus, siis peab pank valjamakstavalt
intressisummalt seaduses satestatud alustel ja korras
kinni tulumaksu. Kliendi soovil valjastab pank tdendi
intressisummalt kinnipeetud tulumaksu kohta.

8.5. Juhul, kui lepingu alusel arvutatakse intressimaar
avalikkusele kattesaadavast allikast parineva
alusintressimaara (edaspidi: baasintressimaar) alusel ning
kui vastavast lepingust ei tulene teisiti, asendab pank
lepingus toodud baasintressimaara uue
baasintressimaaraga ja muudab vajadusel intressi
arvestamise tingimusi, kui:

8.5.1. baasintressimaar ei ole kattesaadav;

8.5.2. baasintressimadra administraator v&i tema
jarelevalveasutus  on  avalikult  teavitanud, et
baasintressimaara administraator on I6petanud vdi
plaanib |8petada baasintressimaara avaldamise alatiselt
vBi maaramata tahtajaks ning teavitamise hetkel puudub
administraatori digusjarglane, kes jatkaks
baasintressimaara avaldamist;

8.5.3. baasintressimaara administraatori
jarelevalveasutus on avalikult teavitanud, et tema
hinnangul (i) ei ole baasintressimaar enam
representatiivne voi muutub mitte-representatiivseks ja
(i) baasintressimaara representatiivsust ei taastata;

8.5.4. baasintressimaara ei ole lubatud kasutada;

8.5.5. baasintressimaara arvestamise metoodika on
oluliselt muutunud; voi

8.5.6. baasintressimaara ei ole vdimalik kohaldada muu
asjaolu tdttu, mis ei ole panga kontrolli all.

Pank asendab lepingus toodud baasintressimaara uue

baasintressimaaraga, lahtudes alljdrgnevatest
p&himbtetest:
- esmajarjekorras kohaldatakse uue

baasintressimaarana €STR (,Euro short-term
rate”, euro luhiajaline intressimaar), mille
arvutamise metoodika pohineb tulevikuvaatel
(forward-looking methodology);

- juhul, kui uus baasintressimaar €STR, mille
arvutamise metoodika pohineb tulevikuvaatel
(forward-looking methodology), ei ole kattesaadav
vBi selle kasutamine tunnistatakse Euroopa
Komisjoni, riikliku jarelevalveasutuse vdi muu
padeva asutuse poolt sobimatuks, siis
kohaldatakse uue baasintressimaarana Euroopa
Komisjoni, riikliku jarelevalveasutuse vdi muu
padeva asutuse poolt maaratud v&i soovitatud
baasintressimaara.

Pank teavitab klienti uue baasintressimadra kehtima
hakkamise pdevast (edaspidi: asendamispaev). Kui
lepingus toodud baasintressimaara ei saa kasutada, siis
arvutatakse intressimaar  viimasena fikseeritud
baasintressimaara alusel kuni asendamispdevani véi kuni
baasintressimadra uuesti kattesaadavaks muutumisele
jargneva intressimaara muutmise kuupaevani.

Baasintressimaara asendamisel jaavad kehtima lepingus
toodud véimalikud kokkulepped negatiivse
baasintressimadra  0,00%-iga  vordsustamise  ning
minimaalse intressimaara rakendamise kohta.

Uue baasintressimaara majandusliku samavaarsuse
tagamiseks on pangal 06igus baasintressimaara
asendamisel kohandada marginaali, mille alusel
arvutatakse lepingus toodud intressimaara. Marginaali
kohandatakse koosk&las seaduses vdi muus 8igusaktis,
samuti Euroopa Komisjoni, riikliku jarelevalveasutuse voi
muu padeva asutuse poolt antud juhendites va&i
soovitustes satestatuga. Pank teavitab klienti uue
marginaali kehtima hakkamisest koos asendamispaeva
teavitusega.

Baasintressimaara  €STR  kohta on  tapsustav
informatsioon leitav Euroopa Keskpanga kodulehel
www.ecb.europa.eu.

Kliendil on 60 pdeva jooksul arvates asendamispaeva
teavituse saamisest digus krediidileping ennetahtaegselt
ja ilma pangale ennetdhtaegse tagastamisega seotud
havitist maksmata Ules delda, teavitades sellest panka ja
taites k&ik krediidilepingust tulenevad kohustused. Kui
klient ei taida koiki krediidilepingust tulenevaid kohustusi
eelnimetatud 60 paeva jooksul, siis loetakse, et ta on kdigi
asendamispaevaga seotud muudatustega ndustunud.

9. Teenustasud ja vdlgnevused ning
nende kinnipidamine

9.1. Pangal on 6igus saada ja kliendil on kohustus tasuda
osutatud teenuse eest tasu, mis on satestatud hinnakirjas
ja/vdi lepingus.

9.2. Pank ja klient vdivad kokku leppida hinnakirjast

erinevates teenuste hindades.

9.3. Téiendavalt hinnakirjas toodule ja/vdi eraldi lepingus
kokku lepitule kannab klient panga kulud, mis tulenevad
kliendi huvides teostatud toimingutest (nt posti- ja



telefonikulud, kliendisuhte jatkamiseks vajalikud kliendi
taustauuringu ja tema andmete uuendamisega seotud
kulud jmt), samuti lepinguga seotud kulud (nt tagatiste
seadmise ja kindlustamise kulud, notaritasud jmt).

9.4. Hinnakirjas markimata teenuse eest tasub klient
vastavalt panga tegelikele kulutustele, mille kohta on
kliendil 8igus nduda vastava kuluarve koopia esitamist.

9.5. Klient on kohustatud hoidma oma kontol piisavalt
raha, et pank saaks kontolt kinni pidada kdik teenustasud
ja muud maksmisele kuuluvad summad ning
vBlgnevused.

9.6. Kui teenusega seotud kliendi kontol ei ole teenustasu
vBi muu tasumisele kuuluva summa (sh vdlgnevuse)
tasumiseks piisavalt raha, on pangal Gigus pidada
vastavad summad kinni kliendile kuuluvalt mis tahes
teiselt kontolt. Pank peab tasumisele kuuluvad summad
kinni valuutas, milles need on tekkinud. Vastava valuuta
puudumisel on pangal 8igus konverteerida vajalik summa
kliendi kontol olevast muust valuutast kinnipidamise
paeval pangas kehtiva vastava valuuta vahetuskursi
alusel.

9.7. Pangal on &igus kliendi kontolt esmajarjekorras kinni
pidada pangale tasumisele kuuluvad sissendutavaks
muutunud summad. Nimetatud &igus on pangal ka juhul,
kui parast nende summade sissendutavaks muutumist ja
enne tegelikku kinnipidamist on klient v8i kolmas isik
esitanud teistsuguse korralduse, valja arvatud juhul, kui
seadus satestab teisti.

9.8. Kui kliendil on mitmest lepingust tulenevaid taitmata
kohustusi, maarab pank, millise kohustuse katteks kontolt
kinni peetud summad arvestatakse.

9.9. Makseteenuse puhul maksab fuUsilisest isikust klient
lepingujargseid regulaarseid teenustasusid Uksnes
lepingu |8ppemiseni. Pank tagastab fUusilisest isikust
kliendile teenustasu ettemakse proportsionaalselt,
lahtudes lepingu I8petamise hetkeks tehtud tegelikest
teenuse osutamise kulutustest. Lepingu |dppemise paeva
eest makstud teenustasu pank ei tagasta. Pank ei tagasta
ka teenustasu ettemakseid juriidilisest isikust kliendile.

9.10. Hinnakirjas vdi lepingus ettenahtud teenustasude,
muude summade ning vdlgnevuste kontolt kinnipidamise
kohta saab klient infot kontovaljavéttelt.

10. Viivitused

10.1. Kui pank ja klient ei ole teisiti kokku leppinud,
maksab pank korralduse taitmisega viivitamise korral
viivist seaduses ettendhtud intressimadra ulatuses
viivituses olnud summalt viivituse perioodi eest.

10.2. Pank ei maksa viivist korralduse tditmata jatmise
eest juhul, kui korraldus oli vastuoluline v&i kliendi poolt
ebakorrektselt taidetud voi kui klient ei esitanud panga
poolt ndutud taiendavat informatsiooni ja/v6i dokumente
panga poolt ndutud tdhtaja jooksul vdi kui korraldus ei
vastanud muudele panga poolt vdi seadusega
kehtestatud nduetele.

10.3. Klient maksab pangale Vviivist lepingus,
teenusetingimustes v&i hinnakirjas satestatud maaras.

11. Vastutus

11.1. Klient ja pank taidavad omapoolsed kohustused
heas usus, mdistlikult, jargides hoolsuse ndudeid ning
arvestades tavasid ja praktikat.

11.2. Pooled vastutavad oma kohustuste taitmata jatmise
vOi mittekohase taitmise eest stil olemasolu korral.

11.3. Pooled ei vastuta kohustuse taitmata jatmise eest,
mis on tekkinud vaaramatu jou (nt sdda, rahutus,
loodusjdud), ametivéimude (nt riik, kohalik omavalitsus,
Eesti Pank) tegevuse vdi muu pooltest sdltumatu asjaolu
(nt pommiahvardus, streik, moratoorium, Uldine
arvutislisteemide haire, sideliinide rike vOi
elektrikatkestus) téttu, mida kohustatud pool ei saanud
mdjutada ning mille valistamist ei saanud temalt
mdistlikkuse p&himdttest Idhtuvalt oodata.

11.4. Pank ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud
valuuta- v8i vaartpaberikursi muutumine vdi muud
investeerimisriskid.

11.5. Pank ei vastuta kaudse kahju eest, mis on kliendile
tekkinud (nt saamata jaanud tulu).

11.6. Pank ei vastuta kahju eest, mille on kliendile vdi
kolmandale isikule p&hjustanud klient, jattes taitmata
punktis 5.2.2. nimetatud teatamiskohustuse.

11.7. Pank ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud
panga teadmatus juriidilise isiku Sigusvdime puudusest
vOi fuusilise isiku teo- ja otsusevdime puudusest.

11.8. Pank ei vastuta kolmandate isikute poolt panga
vahendusel osutatavate teenuste eest.

11.9. Pank ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud
panga teadmatus  kliendi  suhtes  kohaldatud
rahvusvahelistest sanktsioonidest vdi muudest riiklikest
tehingupiirangutest (nt Euroopa Liidu v&i USA
sanktsioonid).

12. Rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamine

12.1. Rahapesu ja terrorismi rahastamise t&kestamise
meetmete kohaldamisel lahtub pank riskip8hisest
lahenemisest ja valib sobivad meetmed. Meetme valimisel
lahtub pank tehingu iseloomust ja hinnangust, kui suur
voib olla risk, et klient vdi tehinguga seotud kolmas isik
tegeleb voi v3ib hakata tegelema rahapesu ja terrorismi
rahastamisega.

12.2. Pangal peab olema Ulevaade oma klientidest,
nendega seotud isikutest, kliendi tegevusest (sh
majandustegevusest) ja varade paritolust (,tunne oma
klienti” pdhimdte). Eelnimetatu taitmiseks rakendab pank
Eesti Vabariigis kehtestatud ja ka rahvusvahelisi
rahapesu-, terrorismi rahastamise- ja maksudest
kdrvalehoidmise meetmeid, samuti rahvusvaheliste
sanktsioonide kohaldamise meetmeid.

12.3. Rahapesu ja terrorismi tdkestamisel on pangal digus
ja kohustus:

12.3.1. kontrollida regulaarselt kliendi ja tema esindaja



identifitseerimise aluseks olevaid andmeid;

12.3.2. klient v&i kliendi esindaja uuesti identifitseerida,
kui pangal tekib kahtlus esialgse identifitseerimise kaigus
saadud informatsiooni 8igsuses;

12.3.3. kusida lepingu sdlmimisel v&i lepingu kehtivuse
ajal kliendilt ja tema esindajalt lisadokumente ja
-andmeid, millest  selguks  muuhulgas  kliendi
kodakondsus, maksuresidentsus, elu- v&i asukoht,
tegevusala, pohilised koostd6- ja/vdi lepingupartnerid,
kaive, tegelik(ud) kasusaaja(d), omandi- ja
kontrollistruktuur, sularaha- ja sularahata tehingute
osakaal, tehingute sagedus ning infot kliendi konto(de)
kohta teistes finantsasutustes;

12.3.4. kusida kliendilt ja tema esindajalt lisadokumente ja
-andmeid, selgitamaks valja tehingutes kasutatava raha
v8i muu vara allikaid ja paritolu, sh nduda kliendilt tehingu
aluseks olevate dokumentide (nt mudgi-, adri-,
tarnelepinguid, kauba saatmisega seotud dokumente,
arveid vms), samuti andmeid ja dokumente tehingu
vastaspoole, tegeliku kasusaaja ja/vGi muu tehinguga
seotud isiku kohta;

12.3.5. teostada seiret kliendi poolt kasutatavate teenuste
ule;

12.3.6. kahtluse korral mitte votta taitmiseks korraldust,
millel puudub selgitus voi esitatud selgitus on ebapiisav;

12.3.7. kehtestada teenuste kasutamisel ajutisi vdi alalisi
piiranguid voi viivitada kliendi poolt v3i kliendi kasuks
esitatud korralduse taitmisega.

12.4. Klient on kohustatud taitma punktis 12.3. toodud
panga ndudmised ning esitama kdik ndutud dokumendid.

12.5. Pangal on digus keelduda tehingu teostamisest vdi
tagastada konto krediteerimiseks laekunud summad
maksjale, kui klient ei ole esitanud panga poolt punktis
12.3. nimetatud andmeid ja/vdi dokumente, vdi pank ei
suuda hoolimata pingutustest taita rahapesu ja terrorismi
rahastamise tdkestamisega seotud Oigusaktide alusel
ndutud hoolsusmeetmeid v&i kui esitatud andmete ja/vdi
dokumentide p&hjal tekib pangal kahtlus, et tegemist v8ib
olla rahapesu vdi terrorismi rahastamisega.

13. Lepingu Ulesutlemine ja Idppemine

13.1. Pangal on 0digus leping erakorraliselt
etteteatamistahtajata ules 6elda juhul, kui klient rikub
oluliselt lepingust tulenevat kohustust vdi kui leiab aset
muu sindmus, mis on mdjuvaks p&hjuseks panga poolt
lepinguga mittejatkamisele.

13.2. Lepingust tuleneva kohustuse olulise rikkumisega
v8i muu mdjuva pdhjusega on tegemist eelkdige siis, kui:

13.2.1. klient vdi temaga seotud isik on rikkunud
kohustust, mille tapne jargimine on lepingu tditmise
jatkamisel panga huvi plsimise eelduseks, naiteks juhul,
kui:

13.2.1.1. klient vdi temaga seotud isik ei ole
esitanud  panga  grupile isikusamasuse
identifitseerimisel toeseid, taielikke ja
tegelikkusele vastavaid andmeid;

13.2.1.2. klient vdi temaga seotud isik ei ole
teatanud kdikides lepingutes ja/vdi panga
grupile esitatud dokumentides sisalduvate
andmete muudatustest;

13.2.1.3. klient vdi temaga seotud isik ei ole
esitanud panga ndudmisel piisavaid ja digeid
andmeid ning dokumente oma isiku, tegevuse
(sh tehingud, omandisuhted, lepingupartnerid,
majandustegevuse sisu), tegeliku kasusaaja ning
raha v6i muu vara paritolu kohta. Andmed ja
dokumendid loetakse piisavaks, kui nad
vBimaldavad  pangal vastata  seadusest
tulenevate panga hoolsusmeetmete
rakendamisel tekkinud  klsimustele ning
rakendada nduetekohaselt seadusest tulenevaid
panga hoolsusmeetmeid;

13.2.1.4. klient vdi temaga seotud isik ei ole
esitanud tegelikkusele vastavaid andmeid oma
majandusliku olukorra kohta, kui selline teave on
pangale  v8i panga  gruppi  kuuluvale
finantsettevottele vajalik ja tahtis
krediteerimisotsuse tegemiseks vdi muude
toimingute tegemiseks;

13.2.1.5. klient ei ole teavitanud panka kliendi
majandusliku olukorra halvenemisest v8i muust
asjaolust, mis v8ib takistada klienti taitmast
nduetekohaselt oma kohustusi panga vdi panga
gruppi kuuluva finantsettevotte ees.

13.2.2. klient on esitanud pangale valeandmeid v&i -
dokumente, sh loonud pangale oma isikust v3i tegevusest
eksitava mulje, kliendi tegevus on panga hinnangul nailine
(st juriidilisest isikust kliendil puudub sisuline
majandustegevus) v8i ebaselge, klient teeb tehinguid, mis
ei vasta pangale deklareeritule, klient teeb ebatavalisi
tehinguid, millel puudub selge majanduslik eesmark vdi
mis kalduvad kdrvale tema enda v3i temaga vdrreldava
kliendi tavaparasest tegevusest;

13.2.3. pangal on kliendi vdi temaga seotud isiku suhtes
muul pdhjusel rahapesu vdi terrorismi rahastamise
kahtlus;

13.2.4. pangal on kliendi vdi temaga seotud isiku suhtes
variisiku voi variettevotte kahtlus;

13.2.5. kliendi v&i temaga seotud isiku osas on
kehtestatud rahvusvahelised sanktsioonid v&6i muud
riikliku piirangud (sh Euroopa Liidu v8i USA &igusaktidest
tulenevad sanktsioonid);

13.2.6. pank kahtlustab, et kliendi tehing rikub
rahvusvahelist sanktsiooni vOi muud riikliku
tehingupiirangut (sh Euroopa Liidu vdi USA digusaktidest
tulenevaid sanktsioone);

13.2.7. kliendi otsese v0i kaudse osaniku voi aktsionari voi
tegeliku kasusaaja muudatus ei ole panga jaoks
aktsepteeritav;

13.2.8. klient, kliendiga seotud isik(ud), kliendi
koostddpartner(id) ja/vdi tegevus ei vasta panga
hinnangul panga riskiisule;

13.2.9. klient tegutseb ilma seaduses ndutud
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registreerimise voi tegevusloata;

13.2.10. kliendi v6i temaga seotud isiku kohta saavad
teatavaks punktides 4.5.9. ja 4.5.10. toodud asjaolud;

13.2.11. kliendi tegevus vdi tegevusetus on pdhjustanud
pangale v6i panga grupi finantsettevéttele kahju voi
reaalse ohu kahju tekkimiseks;

13.2.12. klient on tahtlikult v6i raske hooletuse t&ttu
jatnud  tditmata oma  kohustuse, mis tuleneb
arvelduslepingust v8i muust pangaga vdi panga gruppi
kuuluva finantsettevéttega sélmitud lepingust;

13.2.13. klient on jatnud taitmata oma kohustuse, mis
tuleneb panga grupiga sdlmitud lepingust ning nimetatud
asjaolu annab pangale mdistliku pdhjuse eeldada, et
klient ei tdida ka edaspidi oma kohustusi, mis lepingust
tulenevad (nt klient on jaanud korduvalt v8lgnevusse);

13.2.14. aset on leidnud sundmus, mis panga
pdhjendatud arvamuse kohaselt vdib takistada klienti
taitmast nduetekohaselt oma kohustusi, mis tulenevad
lepingust, vdi avaldab olulist kahjulikku m&ju kliendi
aritegevusele v&i finantsseisundile (nt kliendi pankroti- vdi
likvideerimismenetlus);

13.2.15. esineb muu mdjuv pdhjus, eriti kui lepingu
jatkamist takistab mdni seaduslik takistus nagu piiratud
teovdime, otsusevdimetus, esindusdiguste ebaselgus,
vastuolulisus v8i puudumine;

13.2.16. lepingu I8petamist nduab Eesti v&i valisriigi
jarelevalveasutus (nt Finantsinspektsioon) v6i muu padev
asutus;

13.2.17. lepingu IBpetamist nduab rahvusvaheline
arveldussusteemi haldaja (nt rahvusvaheline
kaardiorganisatsioon), panga korrespondentpank vdi
muu pank;

13.2.18. klienti ei loeta ndudeid taitvaks isikuks mis tahes
maksuinfo vahetamise reeglite alusel;

13.2.19. pangale saab teatavaks asjaolu, et fuusilisest
isikust klient on surnud.

13.3. Pangal on  0digus  tarbijaga  sdlmitud
pbhimakseteenuse leping erakorraliselt Ules &elda
jargmistel juhtudel:

13.3.1. tarbija on tahtlikult kasutanud maksekontot
ebaseaduslikel eesmarkidel;

13.3.2. maksekontol ei ole tehtud tehinguid kliendi
korralduse alusel rohkem kui 24 jarjestikuse kuu jooksul;

13.3.3. tarbija on esitanud pangale ebadiget teavet, et
saada juurdepaas maksekontole kui
pdhimakseteenusele, samas kui dige teabe esitamise
korral ei oleks tal sellist digust olnud;

13.3.4. tarbija ei ela Euroopa Liidus enam seaduslikult;

13.3.5. tarbija on avanud Eestis endale teise samavaarse
maksekonto;

13.3.6. pank ei suuda hoolimata pingutustest taita
rahapesu ja terrorismi rahastamise tkestamisega seotud
digusaktide alusel ndutud hoolsusmeetmeid;

13.3.7. pangal on tarbija suhtes rahapesu voi terrorismi
rahastamise kahtlus;

13.3.8. tarbija on tunnustatud ja usaldusvaarse allika (nt
riigiasutused, rahvusvahelised organisatsioonid,
massiteabevahendid) info pdhjal seotud rahvusvaheliste
sanktsioonide v6i muude riiklike tehingupiirangutega (nt
Euroopa Liidu v8i USA sanktsioonid).

13.4.Juhul, kui pank ttleb p&himakseteenuse lepingu tles
punktides 13.3.2., 13.3.4. vdi 13.3.5. alusel, teavitab pank
sellest tarbijat vahemalt 2 (kaks) kuud ette. Punktis 13.3.
toodud  muudel  juhtudel on pangal digus
pdhimakseteenuse lepingu ules Oelda ilma
etteteatamistahtajata.

13.5. Enne lepingu erakorralist Glesutlemist kaalub pank
pohjalikult kdiki asjaolusid ja langetab otsuse lahtudes
mdistlikkuse p&himdttest.

13.6. Lepingu erakorralisel Ulesttlemisel seadusest
tulenevate hoolsusmeetmete tditmise v8imatuse tottu
kannab pank kliendi vara tksnes kontole, mis on avatud
Eestis ariregistrisse kantud krediidiasutuses v6i valisriigi
krediidiasutuse filiaalis vdi krediidiasutuses, mis on
registreeritud v&i mille tegevuskoht on Euroopa
Majanduspiirkonna lepinguriigis vdi riigis, kus kehtivad
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/849
nduetega vOrdvaarsed nduded. Kadesolevas punktis
kirjeldatud juhul v8ib pank kanda vara muule kui kliendi
kontole vaid seaduses satestatud juhtudel ja korras.

13.7. Kliendil on &igus leping igal ajal Ules O&elda,
teavitades sellest panka vahemalt 1 (Uks) kuu ette, va kui
lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

13.8. Pangal on 8igus tahtajatu leping igal ajal tles 6elda,
teavitades sellest klienti vahemalt 2 (kaks) kuud ette, v.a.
kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti v8i kui seaduses ei
ole ette nahtud teisiti.

13.9. Panga ja juriidilisest isikust kliendi vahel s&lmitud
leping loetakse I8ppenuks, kui juriidilisest isikust klient on
registrist kustutatud ja teda ei ole registrisse ennistatud
60 kalendripaeva jooksul arvates kustutamisest.

14. Lahkarvamuste lahendamine

14.1. Poolte vahelised lahkarvamused puutakse
lahendada labirdakimiste teel kohe Ilahkarvamuste
tekkimisel.

14.2. Kui lahkarvamusi ei ole vdimalik kohe kohapeal
lahendada, tuleb esitada kaebus kirjalikult v8i muul viisil
(ntinternetipanga vahendusel).

14.3. Kaebuses tuleb valja tuua asjaolud ja dokumendid,
mille alusel kaebus esitatakse. Kui kaebuse aluseks olev
dokument ei ole pangale vabalt kattesaadav, tuleb vastav
dokument vdi selle koopia kaebusele lisada.

14.4. Pank vastab kliendi kaebusele hiljemalt 15
(viieteistkimne)  kalendripdeva  jooksul  kaebuse
saamisest. Kui eeltoodud aja jooksul ei ole vdimalik
kaebusele vastata selle keerukuse vdi taiendavate
asjaolude selgitamise vajaduse t&ttu, teavitab pank sellest
kaebuse esitajat ning annab Uhtlasi teada tahtaja, mille
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jooksul kaebusele vastatakse.

14.5. Kui pooled kokkulepet ei saavuta on kliendil 8igus
podrduda vaidluse lahendamiseks ja/vdi taiendava
sdltumatu hinnangu saamiseks riikliku jarelevalveasutuse
(Finantsinspektsioon, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet) poole v&i esitada ndue kohtusse.

14.6. Tarbija saab poédérduda oma diguste kaitseks
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
tarbijavaidluste komisjoni poole. Tapsustav informatsioon
on leitav kodulehekuljelt https://ttja.ee/. 14.7. Panga ule
teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon, aadress Sakala
4, 15030 Tallinn, telefon 668 0500, faks 668 0501, e-post
info@fi.ee, kodulehekllg www.fi.ee.
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