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Coop deebetkaardi
tulptingimused

Moisted

Tingimustes kasutatakse lisaks allpool toodud mdistetele
ka panga uldtingimustes ja arvelduslepingu tingimustes
toodud madisteid.

Coop Keskiithistu on Coop Eesti Keskihistu (Suur-
SGjamae tn 70, Soodevahe kula, Rae vald, Harju maakond
75322, registrikood 10093971).

Coop Eesti on Coop Keskuhistu ja selle liikkmesthistud.
Coop Eesti kontaktandmed on saadaval Coop Keskuhistu

veebilehel www.coop.ee.

Coop kliendiprogramm on Coop Eesti ettevdtete ja
koostédpartnerite  UGhine  kliendiprogramm,  mille
tingimused on kattesaadavad Coop Keskuhistu veebilehel

WWW.CO0p.€ee.

Eraklient on panga kliendiks olev flusiline isik, kes teeb
tehinguid, mis ei seondu iseseisva majandus- V&i
kutsetegevusega.

Kaardi kasutaja on isik, kellele pank on kaardi
valjastanud.

Kaart on panga omandis olev elektrooniline
makseinstrument, mille abil kaardi kasutaja saab teha
toiminguid panga poolt maaratud korras. Kaart vdib olla
digitaliseeritud, olles Uhendatud nutiseadmega. Kaarti
valjastab pank koostd6s Coop Keskuhistuga ning kaarti on
Uhtlasi vBimalik kasutada ka Coop Eesti kliendikaardina
ning sellele laienevad Coop kliendiprogrammi tingimused.

Kasutuslimiidid on piirsummad, mille ulatuses on kaardi
kasutajal digus lepingus kokkulepitud ajavahemiku
jooksul toiminguid teha.

Konto on kaardiga seotud kliendi arvelduskonto pangas.

Konto omanik on panga klient, kellele pank on avanud
konto, millega kaart on seotud.

Leping on panga, konto omaniku ja Coop Keskuhistu
vahel sdlmitud Coop Deebetkaardi leping, mille
lahutamatuks osaks on kdesolevad Coop Deebetkaardi
tadptingimused.

Pank on Coop Pank AS.
Pankade kaardikeskus on Nets Estonia AS.

Rahvusvaheline kaardiorganisatsioon on MasterCard
Worldwide.

Terminal on panga nduetele vastav sularahaautomaat,
makseterminal v8i muu susteem (sealhulgas interneti
keskkond ja kassastusteem), mille kaudu kaardi kasutaja
saab toiminguid teha.

Tingimused on k3esolevad Coop Deebetkaardi
thuptingimused.

COOP | Park

Toiming on kaardi abil terminali kaudu kontol olevate
vahendite kasutamine sularaha valjavBtmiseks ja
sissemaksmiseks, kaupade voi teenuste eest tasumiseks,
info saamiseks vdi muu kaardiga seotud toiming.

PIN-kood on panga poolt kaardi kasutajale antud
personaalne ja salajane tunnuskood, mille abil pank
kaardi kasutaja tuvastab.

Viipemakse on toiming, mis tehakse kaarti (sh digitali-
seeritud kaarti) terminalile viibates ilma kaarti terminali
panemata.

Ariklient on panga kliendiks olev flilsilisest isikust
ettevGtja v&i juriidiline isik.

1. Uldsatted

1.1. Leping reguleerib panga, Coop Keskuhistu ja konto
omaniku vahelisi diguseid ja kohustusi panga, Coop
Keskuhistu ja kolmandate isikute poolt osutatavate
teenuste kasutamisel panga poolt valjastatava kaardi abil.

1.2. Tingimused muutuvad kaardi kasutaja, kes pole konto
omanik, suhtes siduvaks alates kaardi valjastamisest
kaardi kasutajale.

1.3. Lepingus reguleerimata kusimustes lahtuvad pooled
lisaks tingimustele ka panga uldtingimustest, arveldus-
lepingu tingimustest, seal hulgas nendes viidatud
muudest dokumentidest ning Coop Keskuhistu poolt
kehtestatud Coop kliendiprogrammi  tingimustest
(edaspidi  kliendiprogrammi  tingimused).  Kliendi-
programmi tingimused on kattesaadavad Coop
Keskuhistu veebilehel www.coop.ee. Lepingut sdlmides
kinnitab konto omanik, et ta on kdigi eelpoolnimetatud
tingimustega tutvunud ning on teadlik ja ndustub neist
tulenevate poolte diguste ja kohustustega.

2. Toimingud ja limiidid

2.1. Kaart ja PIN-kood on personaalsed ja kaardiga on
digustatud toiminguid tegema Uksnes kaardi kasutaja. Kui
konto omanik ja kaardi kasutaja on erinevad isikud, on
konto omanik kohustatud kaardi kasutajale tutvumiseks
edastama lepingu (sh tingimused ja kliendiprogrammi
tingimused), panga uldtingimused ja muud asjakohased
teenusetingimused ning vastutab nende tditmise eest
kaardi kasutaja poolt.

2.2. Enne kaardi esmakordset kasutamist peab konto
omanik kaardi aktiveerima vastavalt punktis 3.5. toodule.

2.3. Kui Konto omanik ja kaardi kasutaja on erinevad
isikud, on konto omanik kohustatud andma kaardi ja
avamata PIN-koodi koos kaardi ja PIN-koodi kasutamise
lisajuhistega Ule kaardi kasutajale.

2.4. Konto omanikul on d&igus taotleda kaardi
kasutuslimiitide muutmist, esitades vastava avalduse
panga poolt maaratud korras ja tingimustel.

2.5. Kaardiga seotud teenuste osutamiseks on pangal ja
Coop Keskuhistul 6igus teha koostodd kolmandate


http://www.coop.ee/
http://www.coop.ee/

isikutega (nt teised krediidiasutused, Coop Eesti
ettevdtted, rahvusvahelised kaardiorganisatsioonid,
pankade kaardikeskus, truki- ja postiteenuste osutajad
vms), kellele nad voivad sellise koost6o raames edastada
konto omanikku ja kaardi kasutajat puudutavaid
andmeid, sh nende isikuandmeid.

2.6. Pangal ja/vdi Coop Keskihistul on &igus pakkuda
kaardi kasutajale kaardiga seotud lisateenuseid ja
-hivesid, samuti I8petada selliste lisateenuste ja -htuvede
pakkumine ilma konto omaniku ja kaardi kasutaja eelneva
ndusolekuta. Viidatud isikutel on &igus kehtestada
teenustasusid kdikidele sellistele pakutavatele teenustele
ja huvedele vastavalt panga hinnakirjale ja/voi
kliendiprogrammi tingimustele.

2.7. Kaardi kasutamise turvalisuse tagamiseks on pangal
digus kehtestada kaardile maksimumlimiidid, sh séltuvalt
toimingu tegemiseks kasutatavatest turvaelementidest,
ning Uhepoolselt vahendada konto omaniku poolt
lepingus maaratud kasutuslimiite.

2.8. Kui kaardi kasutaja kasutab kaarti Coop Eesti
kliendikaardina, siis kehtivad kaardile kdik kliendi-
programmi tingimused.

3. Kaardi kehtivus ja uue kaardi
valjastamine

3.1. Kaardi valjastamisel antakse kaardi kasutajale
personaalsed kaardi turvaelemendid (PIN-kood), mida
kasitletakse toimingute tegemisel kaardi kasutaja
allkirjana.

3.2. Konto omanik kinnitab kaardi kattesaamist ja lepingu
taitmist omakaelise allkirjaga kaardi valjastamise vormil
vBi muus panga poolt aktsepteeritud vormis.

3.3. Kui kaardi kasutaja ei vota pangalt kaarti vastu 3
(kolme) kuu jooksul arvates lepingu sdlmimisest, siis kaart
havitatakse ja leping loetakse I8ppenuks. Kaardi
valjastamiseks  panga poolt tehtud  kulutused
debiteeritakse sellisel juhul kontolt vastavalt panga
hinnakirjale.

3.4. Pangal on digus edastada kaart, mis ei ole aktiveeritud
ning PIN-kood konto omanikule ja/di kaardi
kasutajale posti teel konto omaniku poolt pangale antud
aadressil. Kaardi kattesaamisel on konto omanik ja/vdi
kaardi kasutaja kohustatud veenduma, et nii kaardi kui ka
kaardi turvaelementide Umbrikut ei ole avatud ega
kahjustatud.

3.5. Konto omanik ja/v6i kaardi kasutaja saab kaarti
aktiveerida panga teenindussaalis, internetipangas, Coop
Eesti kauplustes, mis pakuvad vastavat teenust (nimekiri
on valja toodud panga veebilehel www.cooppank.ee) vdi
muul panga poolt aktsepteeritud viisil.

3.6. Kaart kehtib kaardile margitud kuu viimase paevani
(kaasa arvatud). Kaardi kehtivus [8peb enne kaardil
margitud tahtaega, kui leping poolte kokkuleppel
ennetdhtaegselt I6petatakse vdi Uhe lepingupoole poolt
Ules oeldakse. Sellisel juhul kaotab kaart kehtivuse
lepingu I6ppemise paeval. Kaardi kehtivus |16peb koheselt

juhul kui kaart muutub flusiliselt kasutuskdlbmatuks.

3.7. Kaardi kasutaja on kohustatud kehtetu vdi muul viisil
kasutamiskdlbmatu kaardi pangale koheselt tagastama.
Kahjustatud kaardi kasutamine on keelatud.

3.8. Kaardi kehtivusaja 18ppemisel valjastab pank uue
kaardi. Kui konto omanik ja/v6i kaardi kasutaja ei soovi
uue kaardi valjastamist, peab ta sellest pangale teatama
vahemalt 60 (kuuskimmend) pdeva enne kaardi
kehtivusaja I6ppemist.

3.9. Kui kehtivuse kaotanud kaart oli digitaliseeritud, siis
uus vOi asenduskaart tuleb uuesti digitaliseerida,
Uhendades selle nutiseadmega.

3.10. Pangal on &igus keelduda uue v&i asenduskaardi
valjastamisest kui konto omanik ja/vdi kaardi kasutaja on
rikkunud lepingust tulenevat kohustust.

4. Kaardi turvalisuse tagamine

4.1. Kaardi kasutaja on kohustatud hoidma kaarti, sellega
Uhendatud nutiseadet ning kaardi andmeid ja
turvaelemente hoolikalt ainult enda valduses, valistamaks
nende sattumist kolmandate isikute valdusesse, v.a.
kaardi Uleandmiseks makse teostamiseks kaarti teeninda-
vale isikule.

4.2. Kaardi kasutajal on keelatud kaarti kopeerida vdi
mingil viisil muuta.

4.3. Kaardi kasutaja on kohustatud PIN-koodi meelde
jatma, hoidma seda rangelt salajas, ainult enda teada,
mitte jaadvustama seda kolmandate isikute poolt
aratundmist vdimaldavas vormis, muu hulgas kaardil v&i
muul esemel. Kaardi kasutaja on kohustatud PIN-koodi
Umbriku ja selle sisu kohe parast avamist havitama.

4.4. PIN-koodi terminali sisestamisel peab kaardi kasutaja
jalgima, et kdrvaline isik ei naeks sisestatavat PIN-koodi.

4.5. Kaardi kasutaja on kohustatud hoidma kaarti kdrge
temperatuuri, mehhaaniliste vigastuste ja tugeva elektro-
magnetvalja v8i muu sellise kahjuliku toime eest.

4.6. Kaardi kasutaja on kohustatud kaitsma kaardiga
Uhendatud  nutiseadet  turvakoodi v8i  muude
turvameetmetega ning hoidma nutiseadet ja selle turva-
meetmeid hoolikalt, tehes kdik vajaliku turvameetmete
saladuses hoidmiseks.

4.7. Kaardi vdi sellega Gihendatud nutiseadme kaotamise
vdi varguse korral, samuti muul juhul, kui vdib eeldada
vBimalust kaardi kasutamiseks kolmandate isikute poolt,
s.h. kui on alust eeldada, et PIN-kood v&i muud
turvaelemendid v&i kaardiga Uhendatud nutiseadme
turvameetmed vdivad olla kolmandatele isikutele
teatavaks saanud, on kaardi kasutaja ja/v6i konto omanik
kohustatud sellest viivitamatult pangale teatama kaardi
kasutamise peatamiseks (blokeerimisteade).

4.8. Pank vbéimaldab kaardi kasutajal ja konto omanikul
edastada blokeerimisteate panga teenindussaalides
nende lahtiolekuaegadel, internetipangas ning lepingus ja
kaardil osutatud telefonidel 66paevaringselt.



4.9. Pank vdtab kaardi blokeerimisteate saamisel
tarvitusele k&ik pangale kattesaadavad mdistlikud
abindud, et peatada kaardi edasine kasutamine. Pank ei
vastuta kahju eest, mille vdib pb&hjustada kaardi
kasutamise t8kestamine ebadige blokeerimisteate alusel.

4.10. Pangal on 8igus turvalisusega seotud pdhjustel
kaardi kasutamine ajutiselt blokeerida vdi kaart sulgeda,
teavitades sellest konto omanikku vdi kaardi kasutajat.
Lisaks eeltoodule on pangal digus kaart blokeerida, kui:

4.10.1. konto omanik vb6i kaardi kasutaja on rikkunud
lepingust tulenevat kohustust panga ees (s.h. konto
omanikul on panga ees vdlgnevus);

4.10.2. kaardi kasutaja sisestab PIN-koodi korduvalt
(vdhemalt 3 korda) valesti, nimetatud juhul on pangal voi
kaarti teenindaval isikul 8igus kaart ka fUusiliselt ara vétta;

4.10.3. pangal on temale teatavaks saanud asjaolude
pohjal tekkinud kahtlus, et kaarti vdi sellega Uhendatud
nutiseadet kasutab kolmas isik;

4.10.4. pangal on tekkinud kahtlus, et kaarti vdi sellega
Uhendatud nutiseadet kasutatakse pettuse teel v8i konto
omaniku ndusolekuta;

4.10.5. muudel kaardi turvalisuse tagamise kaalutlustel.

4.11. V6imaluse korral teavitab pank konto omanikku
kaardi blokeerimisest ja selle p&hjustest viivitamata
parast kaardi blokeerimist.

4.12. Kui kaart on blokeeritud konto omaniku vdi kaardi
kasutaja blokeerimisteate alusel, siis v8ib pank selle
blokeeringu maha votta Uksnes konto omaniku vdi kaardi
kasutaja avalduse alusel.

4.13. Pank vabastab kaardi blokeeringust v&i valjastab
uue kaardi, kui blokeerimise pdhjused on ara langenud.

5. Kaardi kasutamine

5.1. Kaardi kasutaja saab teha toiminguid Eestis kdigis
pankade kaardikeskusega liitunud makseterminalides
(edaspidi POS) ja sularahaautomaatides (edaspidi ATM),
Ulemaailmselt kdigis “Mastercard” logo kandvates
POS-ides ja ATM-ides ning interneti ostukeskkonnas,
jalgides vastavaid juhiseid.

5.2. Lisaks punktis 5.1. toodule saab kaardiga teha
sularaha sisse- ja valjamakseid Coop Eesti kaupluste POS-
ides. Coop Eesti kauplus v8ib ette naha piiranguid
vastavas kaupluses oleva POS-i vahendusel kaardi abil
sularaha sisse- ja valjamaksete osas (nt kassas puudub
piisav hulk sularaha). Kaesolevas punktis nimetatud
toiminguid on v8imalik teha Uksnes sellistes Coop Eesti
kauplustes, kus on kasutusel vastavate toimingute
tegemist vdimaldavad POS-id.

5.3. Kaardi kasutamisel Coop Eesti kliendikaardina saab
klient soodustusi ning kogub boonuspunkte vastavalt
kliendiprogrammi tingimustele.

5.4. Kaardi kasutaja on kohustatud toimingute tegemisel
jalgima ja jargima k&iki panga juhiseid ja hoiatusi, s.h.
kaardi teenindamise &igust omava isiku poolt vdi seadme

kaudu esitatavaid juhiseid ja hoiatusi.

5.5. Kaardi kasutaja peab autoriseerima iga toimingu kas
omakaelise allkirjaga vdi PIN-koodi sisestamisega vOi
vipemakse puhul kaardi (sh digitaliseeritud kaardi)
viipamisega terminalile v8i andes toimingu tegemiseks
ndusoleku muul panga poolt aktsepteeritaval viisil.
Interneti ostukeskkonnas autoriseerib kaardi kasutaja
toimingu interneti ostukeskkonnas ndutud andmete
sisestamisega, milleks on naiteks kaardi number, kaardi
kehtivusaeg, kaardi kasutaja nimi, kaardi turvakood,
kaardi kasutaja panga internetipanga kasutajatunnus ja
salaséna jne. Eelautoriseerimisega toimingute korral
autoriseerib kaardi kasutaja toimingu, edastades kaardi
andmed teenuse osutajale. Nimetatud viisidel kaardi
kasutaja poolt ndusoleku andmine toimingu tegemiseks
loetakse maksetehingu autoriseerimiseks. Kui
autoriseerimine toimub allkirja andmisega, tohib kaardi
kasutaja allkirjastada ainult Ghe kviitungi toimingu kohta.
Toimingute digsuse kontrollimiseks soovitab pank
kviitungid alles hoida.

5.6. Kaardi kasutaja on kohustatud kaardi teenindamise
Bigust omavale isikule esitama viimase ndudmisel isikut
tdendava dokumendi ja nGustuma selle andmete Ules
markimisega ning ndudmisel allkirjastama kviitungi.

5.7. Kaardi kasutaja isikusamasuse suhtes kahtluse korral
on kaardi teenindamise digust omaval isikul &igus
keelduda kaardi aktsepteerimisest ja  toimingu
tegemisest.

5.8. Pangal on G8igus eeldada, et kdik kaardiga tehtud
toimingud on tehtud kaardi kasutaja poolt, valja arvatud
juhul, kui kaardi kasutaja v8i konto omanik on eelnevalt
edastanud pangale kaardi blokeerimisteate.

5.9. Pangal on digus jatta kaardi kasutaja poolt edastatud
maksejuhis taitmata, kui:

5.9.1. konto on blokeeritud vdi arestitud;
5.9.2. kaart on blokeeritud voi kehtetu;
5.9.3. maksejuhise summa uletab limiidi kasutamata osa;

5.9.4. kontol ei ole piisavalt vahendeid maksejuhise
taitmiseks ja teenustasude tasumiseks;

5.9.5. muul digusaktidest tuleneval alusel.

5.10. Konto omanikule ja/vdi kaardi kasutajale esitatakse
info maksejuhise taitmisest keeldumise ja selle pdhjuste
kohta koheselt muugikohas v&i kaardi kasutamist
vBimaldava seadme kaudu.

5.11. Konto omanikul ja kaardi kasutajal on v6imalik saada
teavet toimingutest kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis vastavalt panga arvelduslepingu tingimustele.

6. Konto debiteerimine, teenustasud

6.1. Pangal on 8igus debiteerida kontolt kdik kaardiga
tehtud toimingute summad ning teenustasud ja muud
kaardi kasutamisega seotud kulud ning trahvisummad
vastavalt panga hinnakirjale. Peale hinnakirjas toodud
tasude on pangal &igus debiteerida kontolt ka valisriigis



tehtud toimingutelt rahvusvaheliste kaardiorgani-
satsioonide poolt arvestatud lisatasud.

6.2. Eesti Vabariigis ATM-ist valjavBetud summa vbrra
debiteeritakse kontot koheselt tehingusumma ja
teenustasu vorra.

6.3. POS-ide ja valisriigis asuvate ATM-ide vahendusel ning
interneti  ostukeskkonnas tehtud tehingute puhul
broneeritakse konto koheselt tehingusumma ja
teenustasu ulatuses ning kontot debiteeritakse nimetatud
summade vdrra pdrast vastava tehingukinnituse
saabumist pangale.

6.4. Nouded kaardiga valisvaaringus tehtud toimingute
kohta laekuvad pangale rahvusvahelistelt
kaardiorganisatsioonidelt konverteerituna nende poolt
madratud kursi alusel eurodesse. Pangal on digus vGtta
teenustasu valisvaaringus tehtud toimingute eest
vastavalt hinnakirjas toodule.

6.5. Pank debiteerib kontolt jooksva kalendrikuu kaardi
kuutasu iga kuu viimasel kuupdeval vastavalt panga
hinnakirjale. Kaardi kuutasu arvestatakse kuni lepingu
I8ppemiseni, s.h. ka perioodi eest, mil kaart oli
blokeeritud.

6.6. Konto omanik on kohustatud tagama, et kontol oleks
piisavalt rahalisi vahendeid toimingute ja kasutatud
teenuste eest ning muude lepingust tulenevate maksete
tasumiseks.

6.7. Kui kontol ei ole piisavalt rahalisi vahendeid
maksmisele kuuluvate summade tasumiseks, on pangal
Oigus kasutada Uht vdi mitut alljargnevat v8imalust:

6.7.1. arvestada tasumata jadnud summalt viivist panga
hinnakirjas  ettendahtud ulatuses kuni nimetatud
summade taieliku tasumiseni;

6.7.2. debiteerida vdlgnevus konto omaniku mistahes
teiselt kontolt pangas;

6.7.3. rakendada muid &igusaktidest tulenevaid
meetmeid.

7. Vastutus

7.1. Konto omanik ja kaardi kasutaja kannavad panga ees
vastutust kdigi lepingust tulenevate kohustuste taitmise
eest. Kui kahju tekkis kaardi kasutaja tegevuse vdi
tegevusetuse tagajarjel, vastutab tema poolt p&hjustatud
kahju eest solidaarselt ka konto omanik.

7.2. Kaardi kasutaja ei tohi kaarti kasutada Gigusvastaseks
tegevuseks vdi viisil, mis voib pdhjustada kahju pangale
vdi kolmandale isikule.

7.3. Konto omanik ja kaardi kasutaja kannavad kaardi
ja/vdi PIN-koodi varguse voi kaotsimineku riisikot kuni
punktis 4.7. satestatud blokeerimisteate edastamiseni
punktis 4.8. nimetatud viisil ja vastutavad tekkinud kahju
eest maksimaalselt 50.- euro ulatuses kaardi kohta
(omavastutuse piirmaar).

7.4. Omavastutuse piirmadra ei kohaldata, kui tegemist
on arikliendiga voi kui konto omanik ja/vdi kaardi kasutaja

rikkus lepingut tahtlikult vdi raske hooletuse tdttu voi kui
tegemist oli konto omaniku ja/v8i kaardi kasutaja poolse
pettusega.

7.5. Pank kannab vastutust oma lepingust tulenevate
kohustuste taitmise eest kooskdlas digusaktidega.

7.6. Pank ei vastuta kaardiga tasutud kauba ja teenuste
kvaliteedi eest, kaardiga toimingu tegemiseks vastu-
vBtmisest keeldumise eest ega ebadige blokeerimisteate
alusel kaardi blokeerimise 13bi v&8i muul pangast
mitteolenevatel asjaoludel tekkinud kahju eest (nt
andmesidehaire, ATM-i rikked, sh sularaha puudumine
ATM-is).

7.7. Kui kaardi kasutaja kasutab kaarti vastuolus lepingus
kokkulepitud tingimustega, on kaardi kasutaja ja konto
omanik kohustatud maksma solidaarselt pangale
leppetrahvi vastavalt panga hinnakirjale.

7.8. Koéikide Coop kliendiprogrammist tulenevate konto
omaniku ja/vBi kaardi kasutaja ja Coop Keskuhistu
poolsete kohustuste tditmise eest vastutab konto
omaniku v&i kaardi kasutaja ees Uksnes Coop Keskuihistu
vastavalt kliendiprogrammi tingimustes satestatule. Pank
ei vastuta Uhelgi juhul Coop Keskuhistu eest, kui Coop
KeskUhistu ei taida kliendiprogrammi tingimustest
tulenevaid kohustusi v&i kui konto omanik vdi kaardi
kasutaja arvatakse valja Coop kliendiprogrammist v&i kui
kaarti ei ole vdimalik kasutada Coop Eesti kliendikaardina
vOi kaardile ei kehti kliendiprogrammi tingimused.

7.9. Koikidest tingimustest, panga Uldtingimustest,
arvelduslepingu tingimustest, sealhulgas neis tingimustes
viidatud muudest dokumentidest ja kaardi kasutamisest
(va Coop kliendiprogrammiga seotud) tulenevate 8iguste
(sh nende kasutamise v8imaldamise) ja panga poolsete
kohustuste tditmise eest vastutab konto omaniku v&i
kaardi kasutaja ees Uksnes pank. Coop Keskuhistu ei
vastuta Uhelgi juhul panga eest, kui pank ei taida viidatud
dokumentidest tulenevaid kohustusi v8i kui konto omanik
vOi kaardi kasutaja ei saa kaarti kasutada (va Coop
kliendiprogrammist tulenevad &igused) v&i kui pank
keeldub uut kaarti valjastamast vms.

8. Toimingu vaidlustamine

8.1. Konto omanik ja/v8i kaardi kasutaja on kohustatud
kontrollima kaardiga teostatud toimingu kviitungil ja
kaardiga seotud konto valjavGttes toodud andmete
digsust.

8.2. Erakliendist konto omanik ja/vdi kaardi kasutaja
kohustub teavitama panka autoriseerimata voi valesti
taidetud maksejuhisest viivitamata parast sellest
teadasaamist, kuid mitte hiljem kui 13 (kolmeteistkimne)
kuu jooksul alates konto debiteerimisest.

8.3. Arikliendist konto omanik esitab pangale pretensiooni
hiljemalt 1 (Uhe) kuu jooksul alates konto debiteerimisest.

8.4. Juhul, kui konto omanik v&i kaardi kasutaja on
autoriseerinud kaardimakse ilma tdpset summat
teadmata, ei vastuta pank tasumisele kuuluva
kaarditehingu summa suuruse eest. Sellisel juhul on



konto omanikul &igus esitada pretensioon Voi
tagastusnBue kaardimakse summa osas panga asemel
otse kaardimakse saajale.

8.5. Konto omanik loovutab pangale tervikuna kdik
nduded kolmandate isikute vastu, mis on seotud panga
poolt konto omanikule lepingu alusel huvitatud
summadega.

9. Lepingu kehtivus, muutmine ja
|Bpetamine

9.1. Leping joustub selle sdlmimisest ning on tahtajatu.

9.2. Pangal on &igus Uhepoolselt muuta lepingu tingimusi
avaldades muudatused tdies mahus vahemalt 2 (kaks)
kuud enne muudatuste jBustumist panga tee-
nindussaalides, panga veebilehel vdi muu elektroonilise
kanali kaudu.

9.3. Kui konto omanik ei ole punktis 9.2. nimetatud tahtaja
jooksul lepingut Ules 6elnud, loetakse, et ta on muu-
datustega ndustunud. Kui konto omanik muudatustega ei
ndustu, on tal digus leping viivitamata enne muudatuste
jOoustumist tasuta Ules 6elda.

9.4. Konto omanikul on digus leping igal ajal Uhepoolselt
Ules Gelda teatades sellest pangale vahemalt 1 (Uks) kuu
ette.

9.5. Pangal on digus leping igal ajal Uhepoolselt Ules delda,
teatades sellest erakliendist konto omanikule vahemalt 2
(kaks) kuud ette ja arikliendist konto omanikule vahemalt
1 (Uks) kuu ette.

9.6. Pangal on &igus leping koheselt ilma etteteatamis-
tahtajata Ules 6elda (sh kaart sulgeda) jargmistel juhtudel:

9.6.1. lepingu punktis 3.3. satestatud juhul;

9.6.2. lepingu alusel valjastatud kaart on olnud
blokeeritud vahemalt 30 (kolmkiimmend) paeva jarjest;

9.6.3. suletakse konto;

9.6.4. konto omanikul on olnud panga ees vdlgnevus
vahemalt 3 (kolm) kuud jarjest;

9.6.5. kaart kaotab kehtivuse ja konto omanik ja/vGi kaardi
kasutaja ei vbta pangalt lepingu punktis 3.3. toodud
tahtaja jooksul uut kaarti vastu (sh ei aktiveeri uut kaarti).

9.7. Lisaks tingimustes toodud juhtudele on pangal &igus
leping koheselt iima etteteatamistahtaega jargimata Ules
Oelda arvelduslepingus, panga uldtingimustes vdi
digusaktides satestatud juhtudel.

9.8. Panga v&i konto omaniku poolt lepingu Ulesutlemisel
loetakse see I6ppenuks kdigi osapoolte suhtes. Juhul, kui
konto omanik arvatakse Coop kliendiprogrammist valja
konto omaniku omal soovil v8i Coop Keskuihistu algatusel,
kehtib kaart edasi ilma Coop kliendiprogrammi
funktsionaalsuseta.

9.9. Lepingu I&ppemine ei mdjuta enne lepingu |dppemist
tekkinud rahaliste nduete sissenButavaks muutumist ega
rahuldamist.

10. LOppsatted

10.1. Pooled on kohustatud mitte avaldama lepinguga ja
selle taitmisega seotud informatsiooni kolmandatele
isikutele, valja arvatud juhtudel, kui see osutub vajalikuks
kaardi ja toiminguga seotud asjaoludel vdi kui selle
avaldamise digus v&i kohustus tuleneb lepingust v&i
seadusest.

10.2. Pangal on &igus avaldada lepingu ja selle taitmisega
seotud informatsiooni kolmandatele isikutele konto
omaniku ja kaardi kasutaja ndusolekul v&i panga
uldtingimustes satestatud juhtudel.

10.3. Coop Eesti on digustatud avaldama teavet toimingu,
kaardi, konto omaniku ja kaardi kasutaja kohta
kolmandatele isikutele, kelle digus infot saada tuleneb
kliendiprogrammi tingimustest ja digusaktidest.

10.4. Konto omaniku ja/vdi kaardi kasutaja nduded,
pretensioonid ja kaebused lahendatakse vastavalt
arvelduslepingus ja panga Uldtingimustes toodule.

10.5. K&ik kaardi Coop Eesti kliendikaardina kasutamisest
tulenevad pretensioonid ja vaidlused lahendatakse konto
omaniku ja/vdi kaardi kasutaja ja Coop Keskuhistu vahel.

Konto omanik ja kaardi kasutaja kinnitab, et on lepingu
tingimustega, arvelduslepingu tingimustega, panga
dldtingimustega ja kliendiprogrammi tingimustega ja
nendes viidatud muude dokumentidega tutvunud, ndus
ja kohustub neid taitma.



