COOD | Pank @

Coop Panga arvelduspaketi
reisikindlustuse tingimused

TT-COOP-20231

Kehtivad alates 01.04.2023 h




Sisukord

Kindlustussummade  TaDEI ...ttt nnes 3
Kindlustussummad ja hUvitiSHMITdid ... sesaes 3
KindIustusIEPINGU POOIEA ...ttt anen 3
Kindlustatud isikud ja nende KOAUIIIK ..t 3
REIS ettt een 4
KINAIUSTUSE  KENTIVUS oottt ssss st ss s sssnsssnseas 4
Kindlustuse KehtiVUSPIITKONG ...ttt sas s ssssssssssasssssaans 4
MeditsSiiniabi KINAIUSTUS ...ttt sss st s s ssnssnes 4
MeditsiiniabiKindluStuSE VAIISTUSEA ...ttt sssssanes 6
PABASTKINAIUSTUS oottt sttt st sansas 7
PagasiKindIUSTUSE VAIISTUSEA ...ttt 8
REISITOIKEKINAIUSTUS .cooreeee sttt sss s s ss st sssssssnsens 8
Reisitorke KindIUSTUSE VAlISTUSEA ...ttt sss s s s sssnees 10
VaASTUTUSKINAIUSTUS .oooe sttt s s st ss s ssssssssssnes 10
OIGUSADTKUIUKINAIUSTUS  oveveeeeeeseeeeeeesseesseesesseessssceesessssssesesessssssesesssessssssesessssssesessessssssessesssseeene 1
Vastutuskindlustuse ja oOigusabikulukindlustuse valistused ..., "
Valisriigist Ifile tehtud telefonikdned ja e-SONUMI ... "
ULAISEA  VANSTUSEU oo ssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssoes 12
Uldised juhised KahjUjURTUMI KOPTAI ....covvoooooceeereessscceeeeessscceesseessseeessesssssesseessssssesessssseseseeeen 13
KINAIUSTUSNUVITIS oottt s s ssss s ss st sttt 13
Kindlustuslepingu  FIKKUMINE ..ottt ssanen 14
Kindlustuslepingu SOIMIMINE ...ttt 14
TeAdete SAATMIUNE ..ottt 14
Ifi kohustus teavitada andmete MUUTUMISEST ... 14
Kindlustuslepingu I6ppemine, l0petamine vOIi MUUTMINE ... 14

Vaidluste lahendamine ja kohaldatav QiGUS ... 14



Coop Panga arvelduspaketi reisikindlustuse tingimused

Reiskindlustuse saab valida Coop Panga hinnakirjas naidatud arvelduspaketti (edaspidi Arvelduspakett) kasutav klient. Teie
ees on kindlustustingimused. Palun votke endale aega ja lugege need labi!

Tabelis on kindlustussummade ja hivitislimiitide maksimaalsed summad, mida If kindlustusjuhtumi korral hiivitab. Kui tegelik
kahju on vaiksem, lahtutakse sellest.

Muretuid reise!

Kindlustussummad ja huvitislimiidid kindlustatud isiku kohta

Kindlustuskaitse Kindlustussumma Huvitislimiit Viide kindlustus-
tingimuste punktile

Meditsiiniabi kindlustus 500 000 eurot 20-56

- sh hambaravi 500 eurot 24

- sh kindlustatu juurde jaava 100 eurot 30

reisikaaslase kulud paevas
- sh meditsiinilised abivahendid 500 eurot 33
- last ootav ema kindlustus kehtib 27. nadalani 26
Kindlustussummad ja huvitislimiidid pere kohta

Pagasikindlustus 1000 eurot 57 -84

- sh ihe eseme kohta 500 eurot 72

- sh pagasi hilinemine tle 4 tunni 1000 eurot 75

- sh asendusdokumendi kulud 100 eurot 73
Reisitérkekindlustus 2 000 eurot 85-120

- sh lennupiletite muutmine 150 eurot 108 - 109

- sh lahkuva lennu hilinemine 500 eurot,

Ule 4 tunni (40 eurot tunni eest, alates 5. tunnist) 98
Vastutuskindlustus 10 000 eurot 121-124
Oigusabikulukindlustus 10 000 eurot 5000 eurot 125
sh kautsjon 126
Valismaalt tehtud koned ja 200 eurot 138
e-sonumid

Kindlustussummad ja huvitislimiidid

1. If ei hilvita kdigi sama reisi kindlustusjuhtumite kohta kokku rohkem kui kesolevates kindlustustingimustes toodud vastava kindlustus-
kaitse kindlustussumma, kusjuures huvitis tihe kindlustusjuhtumi kohta voib olla piiratud ka hivitislimiidiga.

2. Huvitislimiidid sisalduvad vastavas kindlustussummas. Huvitislimiidid ei lisandu kindlustussummale.

3. Kindlustussummasid ja hiivitislimiite rakendatakse jargnevalt:
3.1. meditsiiniabikindlustuses kehtivad need iga kindlustatud isiku ja iga reisi kohta;
3.2. teiste kindlustuskaitsete puhul kehtivad need iga kindlustusega holmatud Pere ja iga reisi kohta vastavalt eeltoodud tabelile.

Kindlustuslepingu pooled

4. Kindlustuslepingu pooled on kindlustusvdtja Coop Pank AS, registrikood 10237832, aadress Maakri 30, 10145 Tallinn, e-post
info@cooppank.ee (edaspidi kindlustusvotja) ja kindlustusandija If P&C Insurance AS (edaspidi If), registrikood 10100168, aadress
Lootsa 8a, 11415 Tallinn, e-post info@if.ee.

Kindlustatud isikud ja nende Koduriik

5. Kindlustatud isikud (edaspidi Kindlustatud) on Arvelduspaketi kasutajad, kes sélmisid kindlustusvétjaga reisikindlustusega seotud kulude
tasumise kokkuleppe (edaspidi "Kokkulepe®), ning nende pere lilkkmed.
5.1. Pereks loetakse Arvelduspaketi kasutajat ja temaga koos reisivaid abikaasat, elukaaslast ja lapsi.
5.2. Kindlustus kehtib Arvelduspaketi kasutajale, tema abikaasale voi elukaaslasele, kes on kindlustusjuhtumi toimumise hetkel nooremad
kui 80 aastat, ja lastele, kes on nooremad kui 22 aastat.
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6. Kindlustus ei kehti punktides 5.1. ja 5.2. nimetatud isikute suhtes, kui nad reisivad Arvelduspaketi kasutajast eraldi.

7. Koduriik on Kindlustatu alalise elukoha riik.

Reis

8. Reisiks loetakse Kindlustatu reisimist Koduriigist teise riiki eesmargiga viibida seal ajutiselt. Koduriigi-sisesed reisid ei ole kindlustatud.
9. Reis algab, kui Kindlustatu tiletab Koduriigi riigipiiri eesmargiga reisida teise riiki.

10. Reis 16peb, kui Kindlustatu tiletab Koduriiki tagasi pdordudes Koduriigi riigipiiri.

11. Kindlustus kehtib ainult Koduriigist algavatele reisidele.

Kindlustuse kehtivus

12. Kindlustus kehtib iga reisi esimese 90 paeva jooksul.

13. Kindlustus ei kehti nende juhtumite osas, mis toimuvad parast 90 pdeva méddumist reisi algusest, v.a kindlustuskaitse erakorralise
pikendamise korral jargmises punktis toodud tingimustel.

14. Kui kindlustusjuhtumi tdttu on Kindlustatu reisi 90. p4eval veel vilismaal, pikeneb kindlustuskaitse automaatselt 48 tunni vorra.
15. Kindlustuskaitse algab Kokkuleppe joustumisele jargneval paeval, arvestades punktides 12 kuni 14 satestatut.

16. Kindlustuskaitse [6peb jargmiselt:

6.1. Kokkuleppe I6ppemisel selle tahtaja méddumise tottu;

6.2. Kokkuleppe ennetahtaegse [6ppemise kalendrikuu viimasel paeval, kui Kokkulepe I10peb ennetahtaegselt enne vastava kalendrikuu
0.-ndat kuupaeva;

6.3. Kokkuleppe ennetahtaegse Ioppemise kalendrikuule jargneva kalendrikuu viimasel paeval, kui Kokkulepe |6peb ennetahtaegselt
vastava kalendrikuu 10.-ndal voi hilisemal kuupaeval.

17. Kui kindlustuslepingut muudetakse, see 16peb voi [dpetatakse, teavitab kindlustusvotja kindlustusega hélmatud arvelduspaketi
kasutajaid sellest 2 kuud ette.

Kindlustuse kehtivuspiirkond
18. Kindlustus kehtib kogu maailmas, v.a jargmises punktis toodud juhtudel.

19. Kindlustus ei kehti Venemaal, Valgevenes ja Ukrainas. Kindlustus ei kehti Kindlustatu Koduriigis, v.a reisi drajaédmise kindlustuskaitse (vt
p 88 - 89).

Meditsiiniabi kindlustus

20. Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtum on jargmine valisriigis Kindlustatuga toimunud siindmus:
20.1. tervisliku seisundi ootamatu halvenemine, mis saab alguse voi mille esmased simptomid ilmnevad kindlustuse kehtivuse ajal;
20.2. surm kindlustuse kehtivuse ajal.

21. Meditsiiniabi kindlustus kehtib ka juhul, kui meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi pohjustas
21.1. s0da, relvakonflikt, terrorism, massilised korratused voi muu sarnane avaliku korra ulatuslik rikkumine;
21.2. loodusdnnetus;
21.3. epideemia, pandeemia.

22. Eelmises punktis toodud kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui reis oli punktides 21.1 — 21.3 nimetatud stindmuse iimnemise ajaks juba
alanud ja kindlustusjuhtum toimus kuni 14 paeva jooksul peale eelmises punktis nimetatud stindmuse ilmnemist.

Ravikulud ja retseptiravimid

23. If hiivitab reisi ajal tehtud ja meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud kulud retseptiravimitele ja ravikulud, kui retseptiravim osteti ja/
vOi ravi osutati valjaspool Koduriiki 60 paeva jooksul arvates kindlustusjuhtumist.

Hambaravi

24 Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hiivitab If ootamatu hambavalu ravikulud, sealhulgas ravimid, hivitislimiidiga kuni 500 eurot
ainult jargmiste protseduuride eest:
24.1. poletikukolde avamine;
24.2. juurekanali puhastamine;
24.3. ajutine plombeerimine;
24.4. hamba eemaldamine;
24.5. onnetusjuhtumist (nt kukkumine) tingitud hambaravi esmaabi kulud.

25. If ei hilvita plaanilist hambaravi.
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Last ootavema

26. If hilvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral esimese 27 rasedusnédala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud
valtimatud arstiabi kulud.

27. Raseduse ootamatuks komplikatsiooniks loetakse ka enneaegset siinnitust 27 rasedusnadala jooksul.
28. Kui rasedus on kestnud enam kui 27 nadalat, If raseduse komplikatsioonidest, sh siinnitusest tingitud kulu ei hilvita.

29. If ei hilvita stinnitusest, sellega seotud tisistustest, samuti siinnitusjargsest ravist voi hooldusest tingitud kulu, v.a punktis 26 toodud
juhul. Valistus kehtib nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

Kindlustatu juurde jaav reisikaaslane

30. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hiivitab If haige, vigastatud voi surnud Kindlustatu juurde jadva iihe reisikaaslase, samuti haige voi
vigastatud Kindlustatu alaealiste laste taiendavad moistlikud majutuskulud valisriigis ja Koduriiki tagasipoordumise transpordikulud, kui
see on hadavajalik (naiteks ema jaab lapse juurde). Kulud hivitatakse Kindlustatu meditsiiniabi kindlustussummast, kuid mitte rohkem
kui 100 eurot paevas.

31. Ifil on 6igus nduda arstitdendit haige voi vigastatud Kindlustatu juurde jadmise hadavajalikkuse kohta.

32. If ei hilvita Kindlustatut saatva reisikaaslase transpordi- ja majutuskulusid ulatuses, mida ta oleks pidanud tegema ka juhul, kui
kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud.

Proteesid, prillid, kuuldeaparaat, kargud ja ratastool

33. If hilvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi téttu purunenud Kindlustatu proteesi, kuuldeaparaadi véi prillide, parandamise véi uute
ostmise kulu kuni 500 eurot iga kindlustusjuhtumi kohta.

34. If hilvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud kulutused vélisriigis karkude soetamiseks ja ratastooli vms titirimiseks.

Kindlustatu surm

35. If hiivitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral:
35.1. Kindlustatu matmis- voi tuhastamiskulud valisriigis;
35.2. Kindlustatu surnukeha Koduriiki toomise kulu.

36. Kindlustatu vilisriigis matmise, tuhastamise véi Kindlustatu surnukeha Koduriiki toomise korraldamiseks tuleb helistada Ifile.

37. If ei hiivita Kindlustatu juurde reisimise kulu, samuti kindlustatu matusel véi tuhastamistseremoonial osalevate isikute reisikulu
(transport, 66bimine jms) ega peielauakulu.

Transpordikulud

38. If hilvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral:
38.1. Kindlustatu transpordikulud meditsiiniabi saamiseks reisi sihtkohas voi labisoiduriigis;
38.2. raskelt haige voi vigastatud Kindlustatu Koduriiki toomise kulu. Ifi poolt heaks kiidetud arst otsustab, kas ja millal Kindlustatu
Koduriiki toomine on voimalik ja vajalik ning maarab selleks transpordivahendi.

39. Kindlustatu Koduriiki toomise korraldamiseks tuleb helistada Ifile.

Meditsiinilised dokumendid

40. If hiivitab meditsiiniabi kindlustuse alusel meditsiiniliste dokumentide vormistamise, paljundamise ja saatmise kulu, kui see oli vajalik
kahju kasitlemiseks. If ei hlivita majutus- ja transpordikulu, mis on seotud dokumentide saamisega.

Tegevus meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral

41, Kui Kindlustatu vajab kindlustusjuhtumi korral arstiabi, mis ei ole haiglaravi, voib ta otse péérduda tegevusloaga raviasutusse. Kui
Kindlustatu ei tea, millisesse raviasutusse poorduda, voib ta helistada ravi korraldamiseks Ifile.

42. Kui Kindlustatu vajab kindlustusjuhtumi korral haiglaravi, tuleb kohe helistada Ifile.

43, Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi puhul korraldab If Kindlustatu haiglaravi, Koduriiki toomise, matmise véi tuhastamise valisriigis. If
hivitab eeltoodud teenuste kulud ainult siis, kui need on Ifiga eelnevalt kooskolastatud.

Toendid meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral

44 Huvitise taotlemiseks tuleb esitada kahjukasitluseks ja otsuse tegemiseks vajalikud dokumendid:
44 1. teade kindlustusjuhtumi toimumise ja asjaolude kohta ning taotlus kindlustushiivitise saamiseks;
44.2. diagnoosi sisaldav arstitdend;

44 3. retseptiravimite, ravi- ja transpordiarveid.

45 Ifil on 6igus nduda tdiendavate toendite esitamist (nt tdend vélisriigis viibimise aja kohta, varasem haiguslugu vm).

Coop Panga arvelduspaketi reisikindlustuse tingimused TT-COOP-20231 5



Korge riskiga tegevus, sh sport

46. Meditsiiniabi kindlustus ei kehti kdrge riskiga tegevustega tegelemisel. Korge riskiga tegevused on:
46.1. mistahes voistlusspordiga tegelemine, sh voistlusteks ettevalmistumine, osalemine treeninglaagris;
46.2. lumelauasoit, maesuusatamine, slaalom valjaspool talispordikeskuse tahistatud radasid;
Naide. Maesuusatamine, méaelauaga soitmine ning slaalom ametlikes suusakeskustes margitud radadel on kindlustatud.
46.3. sukeldumine stigavamale kui 20 m, avamerel purjetamine, veemoto (jetiga s6itmine, jetiga mistahes vahendi vedamine), rafting,
veesuusatamine, lohesurfamine;
Naide. Surfamine surfilauaga (mis ei ole lohesurf) on kindlustatud.
46.4. auto- voi motospordialad, ATV-ga soitmine, osalemine mootorsoidukite treeningutel, katsetustel, rallil, kardisoidul,
mootorsaanisoidul, mootorrattaspordis;
46.5. lennuspordialad nagu soitmine deltaplaaniga, paraplaaniga, purilennukiga, 6hupalliga;
46.6. alad, mis nduavad spetsiaalse erivarustuse kasutamist, sh alpinism, jaa-, kalju-, seina- magironimine;
46.7. ekspeditsioonid, matkad, kui toustakse korgemale kui 3500 m merepinnast;
46.8. iseseisvalt korraldatud retked, ekspeditsioonid vihmametsa, kdrbesse, tundrasse, arktilistele aladele, polismetsadesse jms;
46.9. ekstreemspordialad, sh jalgratta down-hill, jalgrattatrikid, sditmine BMX trikirattaga, rulatrikid, free-ride, heli-ski jms;
46.10. langevarju- ja benji-hipped; sportkelgutamine, suusahtipped, sdédstlaskumine;
46.11. voitluskunst voi enesekaitsega seotud alad nagu karate, judo, poks, kickbox ja tai poks, maadlus vms;

47. Korge riskiga aladeks loetakse ka muud eelnimetatuga vérreldavad alad (sh ekstreemspordialad), mille kaigus esineb tavapérasest
korgem risk ara eksida, haigestuda, surra voi saada kehavigastusi.

Fudsiline palgatoo

48. Meditsiiniabi kindlustus kehtib to6l ja teenistuses, v.a jargnevalt toodud juhtudel. Meditsiiniabi kindlustus ei kehti tédtamisel jargmistel
korge riskiga toodel voi ametites:
48.1. elukutseline sportlane, kaskadoor;
48.2. kaevandustootaja, puurtornil tootaja;
48.3. kalur, laeval tootaja, tuuker;
48.4. lennukimeeskonna liige;
48.5. politseinik, turvatdotaja, paastetootaja, demineerija;
48.6. veoautojuht;
48.7. kaitsevaeteenistuse tegevteenistuja, piirivalveteenistuja;
48.8. sOjalisest tegevusest, Oppustest ja harjutustest osavotja, sojalisel missioonil osaleja, sh vaatleja voi muu t66 tegemisel;
48.9. mistahes t60, amet voi tegevus, mille taitmisel Kindlustatu kannab voi kasutab relva voi kaitleb Iohkeainet.

Meditsiiniabikindlustuse valistused

NB! Palun lugege ka tldisi valistusi, neid kasutatakse ka meditsiiniabikindlustuses.

Koduriigis tehtud kulu

49. If ei hiivita Koduriigis tehtud kulu isegi juhul, kui kulutuse pohjustas vélisriigis toimunud kindlustusjuhtum.

Enne reisi algust alanud haigustega voi tekkinud vigastusega seotud kulud

50. If ei huvita ravikulu, mille pdhjuseks on enne reisi alanud haigus véi enne reisi tekkinud vigastus. Seda vélistust ei kasutata kroonilise
haiguse eluohtlikul agenemisel antava esmaabi puhul.

Etteplaneeritud ravi kulu

51. If ei hivita etteplaneeritud ravi kulu, sh etteplaneeritud kosmeetilised operatsioonid.

Rasedus, siinnitus

52. If ei hilvita stinnituse, sellega seotud komplikatsioonidest, samuti stinnitusjargsest ravist voi hooldusest tingitud kulu, v.a esimese 27
rasedusnadala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist (vt p 26) tingitud valtimatu arstiabi kulu valisriigis. Valistust kasutatakse
nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

Valistused kindlustatu koduriiki tagasipoordumisel

53.If ei hilvita Koduriiki péérdumise kulu, kui Kindlustatu pdordus ise reisilt tagasi seda Ifiga kooskdlastamata véi eiras Ifi voi arsti juhiseid
Koduriiki péordumisel.

54 Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst peab Koduriiki toomist voimalikuks, kuid haige voi vigastatud Kindlustatu keeldub sellest, ei hiivita If
mistahes edasisi kulusid.

55. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst ei pea Koduriiki toomist arstlikult pdhjendatuks, ei hilvita If Koduriiki toomise kulu.

Muud valistused

56. If ei hivita kulu:
56.1. mis ei ole valtimatu;
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56.2. arsti ettekirjutuseta protseduuridele ja teenustele;

56.3. retseptita ostetud ravimitele;

56.4. taastusravile;

56.5. mittemeditsiinilistele voi alternatiivmeditsiini ravimeetoditele;

56.6. ravile, mida osutas ilma ravimisoiguseta isik;

56.7. tatoveerimisele, tatoveeringu eemaldamisele voi selle tisistustele;

56.8. psuuhika- ja kaitumishaire, sealhulgas depressiooni, diagnoosimisele ja ravile;
56.9. suguhaiguste, Hl-viiruse ja AIDS-i diagnoosimisele ja ravile;

56.10. vaktsineerimisele, v.a vaktsineerimine meditsiiniabi kindlustusjuhtumi raviks.

Pagasikindlustus

57. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustatud pagasi:
57.1.  vargus voi rodvimine valisriigis;
57.2.  hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi transpordiettevotte tottu;
57.3. kahjustumine transpordiettevotte sudl;
57.4. kadumine transpordiettevotte sadil.

58. Kindlustatud pagas on Kindlustatuga reisil kaasas olevad asjad, v.a jargmises punktis loetletud asjad.

59. Pagasikindlustus ei kehti:
59.1. piletitele, rahale, vaartpaberitele, pangakaartidele;
59.2. klaasist, savist voi portselanist asjadele;
59.3. prillidele, paikeseprillidele, kontaktlaatsedele;
59.4. tooriistadele ja nende osadele;
59.5. toiduainetele, jookidele;
59.6. muugiks pakutavale kaubale ja -naidistele;
59.7. dokumentidele, nditeks kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja koolitusmaterjal. Pagasikindlustus kehtib isikut toendavale
dokumendile, viisale ja vaktsineerimistoendile (vt p 73);
59.8. tarkvarale ja andmebaasidele;
59.9. mootorsoidukitele, haagistele, paatidele, nende varuosadele, lisavarustusele;
59.10. taimedele, sealhulgas seemned, sibulad, risoomid;
59.11. loomadele, sealhulgas linnud, putukad, kahepaiksed, roomajad;
59.12. asjadele, mille omandamine voi Koduriiki toomine on ebaseaduslik.

Ohutusnouded pagasi hoidmisel
60. Pagasit tuleb hoida lukustatud ruumis voi nii, et see oleks moistlikult ja piisavalt valvatud.

61. Saidukisse jaetud asjad tuleb paigutada voi katta nii, et need ei drata tahelepanu. Sdiduki juurest lahkumisel tuleb sulgeda koik aknad ja
katuseluuk, lukustada uksed ja sisse lulitada turvaseadmed.

62. Asju ei tohi jatta ddseks soidukisse.

63. Asjad, mis asusid séiduki lahtises voi tendiga kastis, lukustamata katuseboksis, mootorratta pagasikastis voi pagasikotis, hilvitamisele ei
kuulu.

64. Jalgratas tuleb ajaks, mil see jaeti jarelevalveta, kinnitada lukuga kindla aluse kiilge.

65. Jargmised asjad peavad olema Kindlustatu katkematu ja vahetu valve all, majutusettevétte seifis voi valvatavas hoiuruumis:
65.1. elektroonilised seadmed;
65.2. tulirelvad;
65.3. muusikariistad;
65.4. vaarisasjad, kellad, kunsti- ja antiikesemed,;
65.5. kollektsioonid;
65.6. isikut toendav dokument, viisa, vaktsineerimistoend.

66. Eelmises punktis nimetatud asju tuleb transportida kisipagasis. Neid ei tohi anda lennuki, laeva bussi voi rongi pagasiruumi ega jatta
valveta soidukisse. Tulirelvi ja muusikariistu tohib transportida valjaspool kasipagasit vastavalt vedaja eeskirjadele.

Pagasikahju hiivitamine
67. Kui kahjustunud asja on otstarbekas parandada, hiivitab If remondikulu. Ifil ei ole kohustust korraldada vara taastamist.

68. Kui pagas on varastatud, rodvitud, transpordiettevotte tottu kadunud voi selle parandamine ei ole otstarbekas, hiivitab If asja
turuvaartuse Koduriigis.

69. Kui asja turuvaartust ei ole voimalik maarata, on hiivitise madramise aluseks asja ostuhind. Ostuhinnast lahutatakse asja vaartuse
vahenemine ajas, maaraga 20% ostuhinnast aastas.

70. Kui If on pagasi hiivitanud ja pagas leitakse iiles, peab Kindlustatu pagasi leidmisest Ifile esimesel voimalusel teatama.

71.Huvitamise korral on Ifil digus néuda vara jaanuste voi asendatud vara voi selle véljanéudmise diguse tileandmist Ifile. Kuni Gleandmiseni
on [fil 6igus peatada hiivitise maksmine voi hivitist vara jadnuste voi asendatud vara turuvaartuse vorra vahendada.
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Huvitislimiidid
72.1f hivitab (ihe asja eest kuni 50% pagasikindlustuse kindlustussummast (iihe asja hivitislimiit). Eeltoodud hivitislimiiti ei kasutata kohvri
ja reisikoti hlivitamisel.

Naide. Kindlustatult roéviti tahvelarvuti, mille vaartus on 800 eurot. Pagasikindlustuse kindlustussumma on 1000 eurot. If hiivitab
tahvelarvuti eest 500 eurot, mis on 50% kindlustussummast.

73. Huvitislimiit isikut tdendava dokumendi, viisa véi vaktsineerimistoendi asendusdokumendi saamiseks on 100 eurot.

74. Hivitislimiit pagasi hilinemise korral véltimatult vajalike asjade eest on kuni 1000 eurot (vt p 75).

Valtimatult vajalikud asjad pagasi hilinemisel

75. Kui pagas hilineb vilisriigis transpordiettevotte tottu rohkem kui 4 tundi, hiivitab If hilinenud pagasis olnud reisi ajal véltimatult vajalike
asjade ostmise voi tlrimise kulu. Eelnimetatud kulu hivitislimiit on 1000 eurot. If ei maksa hivitist ravimite, so6gi, joogi ja tubakatoodete
eest.

76. If ei maksa véaltimatult vajalike asjade eest, mis osteti Koduriigis.

77.1f ei maksa véltimatult vajalike asjade hiivitist, kui pagas hilines Koduriigis ja/vdi valismaal Koduriiki tagasipéérdumisel.

Tegevus pagasikahju korral

78. Kui tekib pagasikahju, tuleb esmalt péérduda selle eest vastutava isiku (transpordiettevote, hotell jms) poole ning esitada avaldus kahju
hivitamiseks.

79. Pagasi hilinemisel tuleb esitada tdend pagasi hilinemise kohta ja véltimatult vajalike asjade ostmise voi Giirimise arved.

80. Kui pagasikahju tekkis transpordi-, majutusettevotte voi muu hoiuteenuse osutaja tottu, tuleb Ifile esitada selle ettevotte tdend
pagasikahju pohjuse kohta.

81. Pagasi vargusest voi rodvimisest tuleb viivitamatult teavitada politseid. Ifile tuleb esitada politsei tdend juhtumi asjaolude kohta.

82. Ifil on 6igus nduda taiendavate tdendite esitamist, nditeks asjade parandamise arved, fotod, tdiendavad selgitused jms.

Pagasikindlustuse valistused

NB! Palun lugege ka iildisi valistusi, neid kasutatakse ka pagasikindlustuses.

83. If ei hiivita kahju, mis tekkis:
83.1. asjade kokkupuutel pagasis olevate vedelikega;
83.2. pagasi valveta jatmisest, kaotamisest voi maha unustamisest.

84. If ei hiivita kahju, mis on tekkinud klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist eseme purunemise t6ttu, sealhulgas kahju,
mis tekkis teistele esemetele.

Reisitorkekindlustus

85. Reisitérge on reisi arajadmine, transpordivahendiga seotud reisitdrge véi reisi poolelijadmine edaspidi kirjeldatud pohjustel.

86. Reisitorke kindlustusjuhtumi korral hilvitab If kindlustustingimustes maaratud kulud, kui need on tehtud Kindlustatu jaoks, séltumata
sellest, kes kulud kandis.

87. Kui kulutusi tehti mitme inimese peale tihiselt, néiteks viis sopra Giirisid maja, 1dhtub If hilvitise arvutamisel sellest, et ihised kulud
jagunesid koigi osaliste vahel vordselt.

Reisi arajaamine

88. Reisi arajaamine on kindlustusjuhtum, kui Kindlustatu ei saa Koduriigist reisile minna véi péérdub 24 tunni jooksul arvates
kindlustusperioodi algusest Koduriiki tagasi ja selle pohjuseks on:
88.1. Kindlustatu ootamatu haigestumine, kehavigastus voi surm;
88.2. Kindlustatu reisikaaslase, kellega koos kavatseti reisile minna, ootamatu haigestumine, kehavigastus voi surm;

88.3. Kindlustatule lahedase inimese eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;
88.4. Kindlustatu Koduriigis asuvale varale akiliselt ja ettenagematult tekkinud kahju, kui Kindlustatu kohalolek on hadavajalik.

89. Reisi arajadmise kindlustusjuhtumi korral hiivitab If selle reisiga seotud kasutamata jaanud teenuste maksumuse (transpordikulu,
majutus, kontserdipiletid jms), mida teenuse osutaja Kindlustatule ei tagasta.

Transpordivahendiga seotud reisitorge

90. Transpordivahendiga seotud reisitdrke kindlustusjuhtum on reisiplaanist véltimatu kdrvalekaldumine jargmise siindmuse tottu:
90.1. regulaarliini transpordi, tSarterlennu voi tellitud bussi hilinemine voi mitte-valjumine halbade ilmastikuolude, tehnilise rikke voi
liiklusonnetuse tottu tingimusel, et hilinenud voi mitte-valjunud transpordi pilet oli juba ostetud voi broneeritud;

90.2. regulaarliini transpordist mahajaamine llebroneeringu tottu tingimusel, et selle transpordivahendi pilet oli juba ostetud voi
broneeritud;
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90.3. soiduki sattumine liiklusénnetusse;

90.4. soiduki rehvi purunemine;

90.5. lennuki hadamaandumine;

90.6. pagasi hilinemine valjaspool Koduriiki transpordiettevotte sidil.

91. If ei hiivita, kui transpordivahendiga seotud reisitdrke pohjuseks oli eelmises punktis nimetamata asjaolu, nditeks valesti planeeritud
reisigraafik jms. NB! Samuti kuuluvad kohaldamisele Gldised valistused, sh epideemia, pandeemia, nakkustorjemeetmete valistus. (vt p
155;161.4).

92. Transpordivahendiga seotud reisitdrke kindlustusjuhtumi korral hilvitab If reisi jatkamiseks vajalikud tiiendavad maistlikud transpordi-
ning majutuskulud. Muid kulusid ei hivitata.

93. Kui transpordivahendiga seotud reisitdrke kindlustusjuhtum toimub 24 tunni jooksul arvates reisi algusest ning Kindlustatu ei soovi reisi
jatkata, hivitab If selle reisiga seotud kasutamata jaanud teenuste maksumuse, mida Kindlustatu ei saa tagasi.

Lennu hilinemine 4 tundi voi enam
94. Kindlustusjuhtum on Lennu Hilinemine Lennureisi kaigus.

95. Lennureis tdhendab peatiikis ,Lennu hilinemine 4 tundi voi enam” Kindlustatu poolt planeeritud reisi lennukiga Koduriigist reisi
sihtpunkti valisriigis ja/voi lennukiga Koduriiki tagasipé6rdumist valisriigis asuvast sihtpunktist.
95.1. Kui Kindlustatu on vastavalt esialgsele reisiplaanile viibinud samas valisriigis ronkem kui 24 tundi, loetakse Lennureisi sellest riigist
reisi [6plikku sihtpunkti valisriigis eraldi Lennureisiks kaesoleva peatiki tahenduses.

96. Lennu Hilinemine tahendab kdesolevas peatiikis, et Kindlustatu hilines reisi [dpliku sihtkoha lennujaama vihemalt 4 tundi arvates
esialgse valjaostetud lennupileti ajakavas margitust.

97. Lennu hilinemine ei ole kindlustusjuhtum, kui selle pdhjuseks on:
97.1. ametivdoimude poolt rakendatud reisipiirangud voi muud meetmed, mis olid Kindlustatule teada voi pidid teada olema enne
lennupileti ostmist;
97.2. asjaolud, mis ei ole seotud lennuettevotte voi lennujaama tegevusega, nt Kindlustatu jaab lennujaama hiljaks jne;
973. asjaolu, et lendude vahel on iUmberistumiseks liiga vahe aega (palun kiisige infot lennujaamast voi reisiettevottest);
97.4. mistahes reisitorge, mille tottu Kindlustatu ei jouagi reisi 10pliku sihtpunkti lennujaama;
97.5. lennu tlhistamine lennuettevotte poolt vahemalt 12 tundi enne planeeritud valjalendu.

98. Kindlustusjuhtumi korral maksab If hiivitis alates 5. hilinetud tunnist (5. tund kaasa arvatud) 40 eurot hilinetud tunni kohta, kuid kokku
mitte ronkem kui 500 eurot.

99. Lennu Hilinemise kestvust arvestatakse alates ajast, mil Kindlustatu oleks pidanud reisi I6pliku sihtkoha lennujaama saabuma vastavalt
esialgse lennupileti ajakavale. If maksab huvitist ainult taistundide eest.
Néide. Vastavalt lennupileti ajakavale oleks lennuk pidanud reisi 10pliku sihtkoha lennujaama jdoudma 12. oktoobril kell 13:20. Toimus
kindlustusjuhtum. Lennuk saabub reisi I6pliku sihtkoha lennujaama 12. oktoobril kell 21:55. Lend hilines 8 tundi ja 35 minutit. If maksab
hivitist 5 tunni eest summas 200 eurot.

Reisi poolelijaamine

100. Reisi poolelijadmine on kindlustusjuhtum, kui Kindlustatu peab reisilt ennetihtaegselt tagasi pddrduma kindlustusperioodil toimuva
reisi ajal tekkinud jargmise stiindmuse tottu:
100.1. Kindlustatuga koos reisiva pereliikme voi reisikaaslase eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;
100.2. Kindlustatu Koduriigis viibiva ldhedase inimese eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

100.3. Kindlustatu Koduriigis asuvale varale akiliselt ja ettenagematult tekkinud kahju, kui Kindlustatu kohalolek on hadavajalik;
100.4. Kindlustatu isikut toendava dokumendi, viisa voi vaktsineerimistoendi roédvimine, vargus, havimine voi kahjustumine.

101. Reisi poolelijadmise kindlustusjuhtumiks ei loeta reisi poolelijaamist pohjusel, et Kindlustatu ise reisi ajal haigestus, sai kehavigastuse
vOi suri. Sellega seotud hiivitamise tingimusi vaata meditsiiniabi kindlustuse peattikist.

102. Reisi poolelijadmise kindlustusjuhtumi korral hilvitab If tdiendavad transpordi- ja majutuskulud, mis tekkisid vélisriigis seoses Koduriiki
tagasipoordumisega. Muid kulusid ei hivitata.
Reisi poolelijaamine evakueerimise tottu

103. Reisi poolelijadmine on kindlustusjuhtum, kui Kindlustatu evakueeritakse Koduriiki kindlustusperioodil toimuva reisi ajal tekkinud
jargmise stindmuse tottu:
103.1. s6da, relvakonflikt, terrorism, massilised korratused voi muu sarnane avaliku korra ulatuslik rikkumine;
103.2. loodusonnetus;
103.3. epideemia, pandeemia voi haiguspuhang.

104. If hilvitab eelnimetatud kindlustusjuhtumi korral taiendavad transpordi- ja majutuskulud, mis tekkisid vlisriigis seoses Koduriiki
tagasipoordumisega 14 paeva jooksul arvates punktis 103 nimetatud stindmuse ilmnemisest. Muid kulusid ei hiivitata.

105. If ei korralda Kindlustatu evakueerimist. Kindlustatu peab I&htuma kohaliku riigi ja Koduriigi riigiorgani (nt Valisministeeriumi) juhistest.

106. If ei hiivita kahju ega kulutusi, kui evakueerimise péhjustanud siindmus algas enne, kui Kindlustatu jéudis punktis 103 margitud
stiindmusega kriisipiirkonda.

107. Kui Koduriigi vélisministeerium on avalikustanud info voi soovituse piirkonna véi riigi valtimiseks ning Kindlustatu reisis sinna parast
info valjastamist, If hlvitist ei maksa.
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Lennupiletite muutmine voi vahetamine

108. Kui kindlustatu otsustab parast reisi drajadamise kindlustusjuhtumit (vt p 88) koduriigist reisile minna, hivitab If lennupiletite
vahetamise kulu maksimaalselt 150 euro ulatuses. Eeltoodud juhul muid kulusid (sh kasutamata teenuste eest) ei hivitata.

109. Kui transpordivahendiga seotud reistérke kindlustusjuhtum (vt p 90) toimub enne reisi algust, aga kindlustatu otsustab siiski
reisile minna ja asenduslend valjub rohkem kui 48 tundi peale algset planeeritud lendu, siis hivitab If lennupiletite vahetamise kulu
maksimaalselt 150 euro ulatuses. Muid kulutusi ei hlvitata.

Naiteks: Kindlustatu laheb reisile alles aasta parast. If hivitab kuni 150 eurot.

110. If ei maksa hiivitist ulatuses, mille hivitab transpordi- voi reisiettevote.

Tegevus reisitorke korral

111. Reisitérke korral tuleb reisiga seotud teenuste pakkujaid sellest viivitamata teavitada, et taotleda ettemakse tagastamist voi torkega
seotud lisakulude hivitamist.

112. Ifile tuleb esitada tdendid kindlustusjuhtumi toimumise kohta, niiteks lennuettevétte téend lennu hilinemise kohta, arstitdend
haigestumise ja diagnoosi kohta jms. Samuti tuleb Ifile esitada toendid kindlustusjuhtumist tingitud kulude kohta.

113. Ifil on igus nduda tdiendavate tdendite esitamist, naiteks tdend valisriigis viibimise aja kohta, varasem haiguslugu vm.

Reisitorke kindlustuse valistused

NB! Palun lugege ka iildisi valistusi, neid kasutatakse ka reisitérkekindlustuses.

Kasutamata teenused

114. Kui reis on juba alanud ja Kindlustatul tekib reisitdrge, ei maksa If hiivitist reisiga seotud kaupade ja teenuste eest, mida Kindlustatu ei
saanud kasutada, naiteks reispaketi kasutamata osa, ettemaksed hotelli voi ekskursioonide eest, kasutamata lennupiletid, maepiletid jms.
Vilistust ei kasutata punktis 93 (reisilt tagasipoordumine 24 jooksul) toodud juhtudel.

Tervislik seisund

115. If ei hiivita, kui reisitdrke péhjuseks on enne kindlustuslepingu sdlmimist alanud Kindlustatu haigus, sealhulgas krooniline haigus voi
Kindlustatule tekkinud vigastus. Valistus kehtib ka eelnimetatud haiguse voi vigastuse tagajargede dgenemise voi kestmise suhtes.

116. If ei hiivita, kui reisitérke péhjustas kindlustus drevushdire, depressioon véi muu psiiiihikahaire.

117.If ei hiivita, kui reisitdrke pohjustas rasedus, sellest tingitud komplikatsioonid véi stinnitus.

Valesti planeeritud ajagraafik

118. If ei hiivita, kui reisitorke pohjustab valesti planeeritud reisigraafik, milles ei arvestata imberistumisteks ja turvakontrolliks ettendhtud
vajalikku aega, tavaparaseid ilmastikuolusid, asukohamaa transpordististeemi eriparasid, liiklusummikuid jms.

Koduriigis tehtud kulu

119. If ei hivita reisi drajaédmise tottu Koduriigis tekkinud kulu majutusele ja transpordile.

Muud valistused

120. If ei hivita:
120.1. kui reisitorke pohjuseks on dokumentide puudumine voi puudulikud dokumendid, naiteks pass ei kehti, viisa puudub,
vaktsineerimistoendit ei ole jms;
120.2. reisitorke tottu saamata jaanud tulu;
120.3. kahju, mis on tingitud reisiga seotud voimaluste aralangemisest, naiteks sdlmimata leping, saamata jaanud kontaktid, kogemused,
elamused jms;
120.4. transpordivahendi remondi, hoidmise, mahakandmise ega transpordi kulu, sealhulgas Koduriiki tagasitoomise kulu;
120.5. kui reisitorke pohjuseks on isikliku auto, ttritud voi renditud soiduki tehniline rike;
120.6. kulutusi toidule, joogile.
120.7. kui reisitorke pohjustab reisikorraldaja voi -blroo tegevus voi tegevusetus
120.8. kui reisitorke pohjuseks on lennuki ebaseaduslik hdivamine.

Vastutuskindlustus

121. Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtum on valisriigis toimunud ootamatu ja &kiline stindmus, mille téttu tekkis kannatanule otsene
varaline kahju, mille eest Kindlustatu vastutab seaduse alusel.

122. Kannatanu on isik, kellele Kindlustatu tekitas otsese varalise kahju.
123. Kannatanuteks ei loeta Kindlustatu reisikaaslasi ja pereliikmeid. Nendele isikutele tekkinud kahju ei hiivitata.

124. If hilvitab kindlustusjuhtumi tottu kannatanule tekkinud otsese varalise kahju ja kindlustusjuhtumist tingitud digusabikulud, mis on
vajalikud Kindlustatule esitatud otsese varalise kahju ndude lahendamiseks.

Coop Panga arvelduspaketi reisikindlustuse tingimused TT-COOP-20231 10



NB! Vastutuskindlustuse valistused asuvad peatiikis “Vastutuskindlustuse ja digusabikulukindlustuse valistused”. Palun lugege ka uldisi
valistusi, neid kasutatakse ka vastutuskindlustuses.

Oigusabikulukindlustus

125. Oigusabikulukindlustuse kindlustusjuhtum on Kindlustatu poolt reisi ajal véljaspool Koduriiki tahtmatult toime pandud digusevastane
tegu, mille tottu:
125.1. padev ametiasutus algatas kriminaal- voi vaarteomenetluse voi esitas Kindlustatule seaduse alusel kautsjoni tasumise otsuse voi
125.2. kolmas isik esitas Kindlustatule seaduse alusel eradigusliku noude.

126. Oigusabikulukindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitab If kautsjoni vastavalt kohtu- véi muu padeva ametiasutuse otsusele ning
moistlikud ja/voi vajalikud digusabikulud, arvestades juhtumi asjaolusid, digusliku vaidluse keerukust, ndude suurust ning digusteenuse
tavalist hinda digusteenuse osutamise riigis.

127. Kautsjoni tagastamise korral on Kindlustatu kohustatud kautsjoni Ifile tagasi maksma 10 pdeva jooksul arvates kautsjoni tagastamisest.
Kindlustatu peab kautsjoni tagastamisest Ifi viivitamatult informeerima.

Vastutuskindlustuse ja digusabikulukindlustuse valistused

NB! Palun lugege ka Uldisi valistusi, neid kasutatakse ka vastutuskindlustuses ja 6igusabikulukindlustuses.

Kohustuslik vastutuskindlustus (nt liikluskindlustus)

128. If ei hiivita kohustusliku vastutuskindlustusega hiivitatavat kahju.

Kindlustatu valduses voi kasutuses olevad asjad

129. If ei hiivita Kindlustatu valduses v6i kasutuses oleva asja havimise, kahjustumise voi kaotsimineku kahju, néiteks rendiauto
kahjustamine.

Saamata jaanud tulu

130. If ei hilvita saamata jaanud tulu.

Isikud, kelle kahju ei hiivitata

131. If ei hiivita kahju, mis tekkis Kindlustatule endale, tema reisikaaslasele véi pereliikmele.

Sanktsioonid

132. If ei hiivita Kindlustatule maaratud trahve ega muid karistusi.

Kindlustusega mittehélmatud tegevused

133. If ei hiivita kahju, mis on seotud Kindlustatu:
133.1. tahtluse voi raske hooletusega;
133.2. majandus- voi kutsetegevusega;
133.3. t60- voi teenistustilesannete taitmisega; juriidilise isiku juhtimisorgani liilkmeks olemisega;
133.4. tasulise teenuse osutamisega;
133.5. spordivoistluse voi elukutselise sporditegevusega;
133.6. mistahes soiduki valdamise voi kasutamisega; Kaesolevat valistust kasutatakse isegi juhul, kui sdiduki juhil oli kehtiv juhtimisoigus
voi juhiluba (See on erisus punktist 147.2).
133.7. relva kasutamisega.

Tegevus vastutuskindlustuse ja digusabikulukindlustuse korral

134. Kui Kindlustatule esitatakse ndue véi iimnevad asjaolud, mis voivad olla noude aluseks, naiteks kahju tekitamine, tuleb kohe poorduda
Ifi poole ja toimida vastavalt Ifilt saadud juhistele. Oigusabikulud tuleb Ifiga eelnevalt kooskolastada.

135. Kui kohus méistab Kindlustatu kasuks valja Ifi poolt kantud digusabi- ja/véi kohtukulud, tuleb need Ifile tagasi maksta 10 paeva jooksul
arvates paevast, mil eelnimetatud kulud kohtulahendi alusel Kindlustatule tasuti.

136. Kindlustusjuhtumi korral tuleb séltuvalt kahjujuhtumist esitada vastutuse tekkimist voi dralangemist, kriminaal- véi vairteomenetluse
algatamist, kautsjoni maaramist voi ndude esitamist tinginud asjaolude kirjeldus, kolmanda isiku ndue, Kindlustatule digusteenust
osutanud isiku poolt koostatud kirjad, avaldused, péordumised vms, nimekiri osutatud digusteenustest, digusabikulude arved ja
maksekviitungid. Ifil on digus nduda taiendavate toendite esitamist.

Valisriigist Ifile tehtud telefonikoned ja e-sonumid

137. If hiivitab vélisriigist Ifile voi Ifi kahjukasitluspartnerile, transpordiettevottele, reisibiiroole, majutusasutusele voi muule reisiteenust
osutavale ettevottele kindlustusjuhtumi tottu tehtud telefonikoned, saadetud e-kirjad, veebiteated, e-vestlused jms.

138. Telefonikdnede hilvitislimiit on 200 eurot kaigi reisi kindlustusperioodi telefonikdnede ja e-kirjade, veebiteadete, e-vestluste jms kohta
kokku.
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Uldised vélistused

139. Uldisi valistusi kasutatakse kaigi kindlustusjuhtumite korral. Kahju tekkimist vélistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.

140. If ei maksa hiivitist, kui tegemist pole kindlustusjuhtumiga.
141. If ei maksa hiivitist, kui kahju pohjustanud stindmus on ettendhtav.
142. If ei hiivita kahju véi kulu, mis ei vasta hiivitatava kahju voi kulu tunnustele.

143. If ei hiivita kulu, mida Kindlustatu oleks pidanud tegema kindlustusjuhtumist séltumata.

Ettendhtav siindmus

144. If ei hiivita, kui kahju pohjustas asjaolu, mis oli reisile mineku ajaks Kindlustatule teada voi ettenahtav.

Moraalne kahju

145. If ei hilvita moraalset enk mittevaralist kahju.

Koduriigis toimunud juhtum

146. If ei maksa hiivitist, kui kahju péhjustanud siindmus toimus Koduriigis. Seda vélistust ei kasutata kindlustustingimustes ettenihtud
juhtudel reisitorke kindlustuses.

Kindlustusvétja ja Kindlustatu tegevus

147 If ei hilvita, kui
147.1. Kindlustatu pohjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;
147.2. Kindlustatu pohjustas kindlustusjuhtumi juhtides soidukit, mille juhtimiseks tal ei olnud juhtimisdigust;
147.3. kahju pohjustas voi sellele aitas kaasa tahtliku kuriteo tunnustega teo toimepanemine Kindlustatu poolt;
147.4. kindlustusvotja voi Kindlustatu esitas Ifile ebadigeid andmeid.

Joobeseisund

148. If ei hiivita, kui kindlustusjuhtumi voi kahju pohjustas voi selle tekkimisele aitas kaasa Kindlustatu joobeseisund vaéi selle jarelndhud.

Kindlustatu otsimine

149. If ei hilvita Kindlustatu otsimise kulu.

Teise isiku poolt hiivitatav kulu

150. If ei hiivita kahju, mida makstakse Koduriigi voi vélisriigi liikluskindlustuse seaduse alusel.

151. If ei hivita kahju, kui haigekassa, teine kindlustusandja, transpordiettevote, reisiteenuse osutaja voi muu isik on kulud juba kandnud voi

teinud otsuse kulude kandmise kohta.

Streik, tookatkestus

152. If ei hilvita, kui kahju pohjustas streik voi téokatkestus.

Pankrot, maksejouetus

153. If ei hiivita, kui kahju pohjustas reisiga seotud teenuse osutaja pankrot voi maksejouetus.

Loodusonnetus

154 If ei maksa hivitist, kui kahju pohjustas maavarin, laviin, ileujutus, metsatulekahju, orkaan, keeristorm, vulkaanipurse, tsunami. Seda
valistust ei kasutata kindlustustingimustes toodud juhtudel:
154.1. meditsiiniabikindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 pdeva jooksul arvates loodusonnetuse algusest ja kindlustatu oli reisil
juba enne loodusonnetuse toimumist (vt p 21 - 22);
154.2. reisi poolelijaamisel evakueerimise tottu (vt p 103 - 107) tingimusel, et Koduriigi vélisministeerium voi muu riigiorgan ei ole enne
reisi algust avalikustanud infot voi soovitust piirkonna voi riigi valtimiseks.

Pandeemia, epideemia, nakkustérjemeetmed

155. If ei maksa hivitist, kui kahju pohjustas pandeemia, epideemia voi riigi poolt rakendatud nakkustériemeede, néiteks piiri sulgemine,
karantiininoude kehtestamine, COVID-19 vastu piirangute rakendamine jms. Seda valistust ei kasutata kindlustustingimustes toodud
juhtudel:

155.1. meditsiiniabikindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul arvates pandeemia voi epideemia puhkemisest voi
nakkustorjemeetmete rakendamise algusest ja kindlustatu oli reisil juba enne eelnimetatud stindmust (vt p 21 - 22);

155.2. reisi poolelijaamisel evakueerimise tottu (vt p 103 - 107) tingimusel, et Koduriigi valisministeerium voi muu riigiorgan ei ole enne
reisi algust avalikustanud infot voi soovitust piirkonna voi riigi valtimiseks.
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Soda, relvakonflikt, lilestous, massiline korratus

156. If ei maksa hiivitist, kui kahju pohjustas séda véi relvakonflikt, tilestdus, massiline korratus. Seda vélistust ei kasutata
kindlustustingimustes toodud juhtudel:
156.1. kui kindlustatu ei osale ise eelnimetatud tegevuses ja saabus vastavasse piirkonda enne ohuolukorra algust, kehtib
meditsiiniabikindlustus taiendavalt veel 14 paeva arvates ohuolukorra algusest (vt p 21 - 22). Uhendatud Rahvaste Organisatsiooni (URO)
julgeolekundukogu alaliste liikmete vahelise soja puhul kasutatakse soja-valistust kohe soja puhkemisest, 14-paevast kindlustuskaitset ei
ole;
156.2. reisi poolelijdgamisel evakueerimise tottu (vt p 103 - 107) tingimusel, et Koduriigi valisministeerium voi muu riigiorgan ei ole enne
reisi algust avalikustanud infot voi soovitust piirkonna voi riigi valtimiseks.

Terrorism

157. Terrorismiks loetakse mistahes tegu, sealhulgas vagivalla kasutamist:
157.1. mis on toime pandud Uihe inimese voi inimeste grupi poolt, kes tegutseb iseseisvalt voi seoses mone organisatsiooniga ja
157.2. sellel teol on poliitiline, usuline voi ideoloogiline eesmark, sh valitsuse mojutamine voi avalikkuses hirmu tekitamine poliitilisel,
usulisel voi ideoloogilisel eesmargil.

158. If ei hivita kahju, mille péhjuseks on terrorism voi terrorismiakti véltimise meede (sh transpordi peatamine, tiiendav kontroll,
piirangud asjade transpordil jms). Seda valistust ei kasutata kindlustustingimustes toodud juhtudel:
158.1. meditsiiniabikindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul arvates terrorismiaktist voi selle valtimise meetme
rakendamise algusest ja kindlustatu oli reisil juba enne eelnimetatud sindmust (vt p 21 - 22);
158.2. reisi poolelijddmisel evakueerimise tottu (vt p 103 - 107) tingimusel, et Koduriigi valisministeerium voi muu riigiorgan ei ole enne
reisi algust avalikustanud infot voi soovitust piirkonna voi riigi valtimiseks.

Rahvusvahelistest sanktsioonidest tulenevad piirangud

159. Kaik riskid, mille kindlustamine on vastuolus voi mis muutuvad vgstuolus olevaks piirangute, keeldude_ vOi sanktsioonidega,
mis kehtestati URO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja Pohja-lirimaa Uhendatud Kuningriigi voi Ameerika Uhendriikide poolt, on
kindlustuskaitsest valistatud alates paevast, mil eelnimetatud piiranguid, keelde voi sanktsioone kohaldatakse vastava lepingu suhtes.

160. Kui URO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja P&hja-lirimaa Uhendatud Kuningriigi véi Ameerika Uhendriikide kehtestatud
sanktsioonid takistavad otseselt voi kaudselt kindlustusteenuse osutamist vastava lepingu alusel, on Ifil igus leping liles delda, saates
kindlustusvotjale kirjaliku teate. Leping loetakse lles 6elduks 14 paeva moodumisel paevast, mil Glesitlemisteade joudis kindlustusvotjani.
Kommunikatsioonikatkestuse korral loetakse, et lilestitlemisteade on lile antud, kui teade on valja saadetud voi teadet on tritatud valja
saata.

Muud valistused

161. If ei hivita, kui:
161.1. kindlustusjuhtumi pohjustas tuumarelv, tuumaenergia voi radioaktiivsus;
161.2. kui kahju pohjustab politsei, piirivalve, tollitootajate voi muude avalikku voimu teostavate ametiisikute tegevus;
161.3. kahju pohjustab vara arestimine, kinnipidamine, konfiskeerimine voi sundvoorandamine.
161.4. kui Koduriigi valisministeerium voi muu riigiorgan on avalikustanud info piirkonna voi riigi valtimiseks, kindlustatu reisis sinna
parast info valjastamist ning kindlustusjuhtumi pohjuseks on eelnimetatud info aluseks olnud asjaolu (nt nakkushaigus, nakkushaiguse
torjemeetmed, loodusdnnetus voi terrorism reisipiirkonnas).

Uldised juhised kahjujuhtumi korral
162. Ifile tuleb kahjujuhtumi toimumisest esimesel voimalusel teatada. Ifist saab tapsemaid juhiseid edasiseks kditumiseks.

163. Kindlustatu peab tegema kaik endast oleneva, et hoida dra kahju edasist suurenemist, nditeks pddrduma haigestumise korral arsti
poole, teavitama koheselt lennuettevotet pagasi kadumisest jms.

164. Kindlustatu peab esmalt taotlema hilvitist voi ettemaksu tagastamist reisiga seotud teenuse osutajalt, nditeks lennuettevéttelt,
majutusettevottelt jms.

165. Kahjujuhtumi korral tuleb Ifile anda diget ja téielikku teavet kahjujuhtumi asjaolude, kahju suuruse ja véimalike vastutavate isikute
kohta.

166. Kahjujuhtumi korral tuleb Ifile esitada dokumente, kirjalikke seletusi ja vastata Ifi kiisimustele. Kui Ifile esitati koopiad, on Ifil digus
nouda originaaldokumente.

167. Ifil on 6igus saada kolmandatelt isikutelt kahjujuhtumiga seotud dokumente ja informatsiooni.
168. Ifi ndudel tuleb esitada toendid Kindlustatu reisi alguse, 16pu, 1dbisdidukohtades viibimise aja ja reisi marsruudi kohta.

169. Palun lugege tegutsemisjuhiseid ka kindlustuskaitsete juurest! Tipsema info saamiseks helistage Ifi kindlustustelefonil 777 1211.

Kindlustushuvitis

170. Kindlustushtivitise saamiseks on vaja esitada Ifile info kahjujuhtumi ja kulutuste kohta.

171. If teeb kindlaks, kas on tegemist kindlustusjuhtumiga ja millises ulatuses on kohustus kahju hiivitada.
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172. Hiivitise saamise digus on Kindlustatul véi talle teenust osutanud ettevottel, naiteks reisibiirool, meditsiiniasutusel vms.

173. Kui hiivitamine soltub kohtu- voi kohtueelses menetluses tuvastatavatest asjaoludest, on Ifil digus teha hiivitamise voi sellest
keeldumise otsus parast menetluse peatamist voi lopetamist.

Kindlustuslepingu rikkumine

174. Kui If viivitab hiivitamisega, maksab If viivist vastavalt voladigusseadusele.

175. Kui Kindlustatu véi kindlustusvétja on kindlustuslepingut, sh ohutusnéudeid, rikkunud, on Ifil digus véhendada hiivitist voi keelduda
hivitise maksmisest, kui voladigusseaduses ei ole ette nahtud teisiti.

176. Ifil on digus hilvitis osaliselt voi téielikult tagasi nduda, kui If sai kindlustuslepingu rikkumisest teada alles parast hiivitamist.

Teadete saatmine
177. If edastab kindlustuslepinguga seotud teated e-posti, posti voi sms-i teel.

178. If loeb e-kirja saatjaks isiku, kelle e-posti aadressilt kiri on saadetud, kui see aadress on kindlustuslepinguga seotud dokumentides
margitud, isiku kodulehel voi muul viisil Ifile teatavaks tehtud.

Ifi kohustus teavitada andmete muutumisest

179. Kui muutub Ifi nimi véi diguslik vorm, Ifi aadress voi padeva kindlustusjirelevalve aadress, teavitab If sellest oma veebilehel voi
massiteabevahendite kaudu.

Kindlustuslepingu I0ppemine, Iopetamine voi muutmine

180. Kui kindlustusleping Coop Pank AS ja If P&C Insurance AS vahel I16peb, seda muudetakse voi see I6petatakse, teavitab Kindlustusvotja
Kindlustatuid sellest 2 kuud ette.

Vaidluste lahendamine ja kohaldatav 0igus
181. Vaidluste korral Iahtutakse kindlustuslepingu eestikeelsest tekstist.

182. If soovib kindlustusvaidlused lahendada eelkdige |abiraakimiste teel. Kui kokkuleppele ei jouta, lahendatakse vaidlus kohtus voi
kindlustuslepitaja juures. Kindlustuslepitaja poole saab podrduda Eesti Kindlustusseltside Liidu (www.eksl.ee, Mustaméae tee 46, Tallinn
10621) kaudu. If peab osalema lepitusmenetluses. Lepitusmenetlus on tasuta. Enne kindlustuslepitaja poole pdordumist tuleb esitada
noue Ifile.

183. Ifi tegevuse peale saab kaebuse esitada Eesti Finantsinspektsioonile, www.fi.ee, Sakala 4 Tallinn 15030.

184. K3esolevale kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust. Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused alluvad Harju maakohtule.
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