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Arvelduslepingu
tutptingimused

Moisted

Tingimustes kasutatakse lisaks alltoodud mdistetele ka
panga Uuldtingimustes ja maksetehingute teostamise
tingimustes toodud mdisteid.

Arvelduspakett on hinnakirjas maaratud kuutasu eest
panga poolt kliendile pakutav panga teenuste komplekt.
Arvelduspaketis sisalduvate teenuste nimekiri koos
vastavate teenuste tasudega, arvelduspaketi kuutasu ja
muud arvelduspaketiga seotud tasud (nt liitumise vdi
I[6petamise tasu) on kindlaks maaratud hinnakirjas ning
kattesaadavad veebilehel ja panga teenindussaalides.

Arvelduspdev on paev, mil nii maksja, makseteenuse
pakkuja kui ka maksetehingu tditmisega seotud saaja
teenusepakkuja ning maksevahendaja on maksetehingu
tegemiseks vajalikeks arveldusteks avatud. Uldjuhul on
arvelduspdev iga kalendripdev, mis ei ole laupdev,
pUhapaev, rahvus- vai riigipiha.

Autentimine on toiming, mis vdimaldab pangal kont-
rollida konkreetse maksevahendi, sh selle isikustatud
turvaelementide kasutamist.

Konto on kliendi nimel maksetehingute taitmiseks peetav
arvelduskonto.

Kolmas riik on riik, mis ei kuulu Euroopa Majandus-
piirkonda.

Kordumatu tunnus on panga poolt kliendile maaratud
tahtedest ja numbritest koosnev kontot identifitseeriv
number.

Leping on panga ja kliendi vahel sdlmitud arveldusleping,
mis koosneb panga ja kliendi vahel kokkulepitud
pdhitingimustest ja kdesolevatest arvelduslepingu
tuUptingimustest (edaspidi teenusetingimused) ning
nendes viidatud dokumentidest.

Lepinguriik on Euroopa Majanduspiirkonda kuuluv riik.

Maksejuhis on igasugune maksetehingu tegemise kor-
raldus, mille maksja annab pangale. Maksejuhise vdib
anda ka saaja kaudu.

Maksetehing (makse) on igasugune sularaha sisse-
maksmine ja valjamaksmine ning raha tlekandmine.

Maksevahend (makseinstrument) on panga ja kliendi
vahel kokkulepitud isikustatud seade v&i ka toimingute
kogum, mida klient kasutab maksejuhise algatamiseks.

Maksevahendaja (sh korrespondentpank) on isik, kes
osaleb makse tegemisel kokkuleppel maksja pangaga voi
saaja teenusepakkujaga ja kes ei ole maksja ega saaja.

Maksja / Klient on fuusiline voi juriidiline isik, kellele on
avatud konto ja kes annab maksejuhise konto debi-
teerimiseks.

COOP | Pani

Saaja on fudsiline vdi juriidiline isik, kes on maksejuhise
kohaselt soodustatud isik ja kelle kontot maksejuhise
alusel krediteeritakse.

Saaja kontrollimise teenus on teenus selle saaja nime
kontrollimiseks, kellele makse tegemiseks plaanib maksja
anda pangale maksejuhise.

Saaja teenusepakkuja on saaja makseteenuse pakkuja.
Veebileht on panga veebileht www.cooppank.ee.

Vaartuspaev on paev, mil pank debiteerib maksja kontot
vOi krediteerib saaja kontot ja mis on aluseks kontol oleva
rahasumma intressi arvutamisel.

1. Uldsatted

1.1. Lepingu alusel avatakse kliendile maksetehingute
teostamiseks ja raha hoidmiseks konto ning lepitakse
kokku selle pidamise tingimustes.

1.2. Leping reguleerib panga ja kliendi vahelisi suhteid
konto kasutamisel ja maksetehingute teostamisel.

1.3. Klient vdib oma nimel avada pangas mitu kontot, valja
arvatud kui see on seadusega keelatud v&i kui kliendi
olemasolevad kontod pangas on arestitud v&i kliendil on
pangaga sdlmitud lepingutest tulenev vBlgnevus.

1.4. Panga poolt osutatavate makseteenuste loetelu on
kattesaadav panga veebilehel.

1.5. Lepingu lahutamatuteks lisadeks on teenuse-
tingimused, panga uldtingimused, kliendiandmete to6t-
lemise p&himdtted, panga hinnakiri ja panga poolt
kehtestatud maksetehingute teostamise tingimused.

1.6. Kdikidele panga ja kliendi vahelistele kontoga seotud
suhetele, mida leping ja/vdi teenusetingimused ei kasitle,
kohaldatakse panga Gldtingimusi ja kehtivaid digusakte.

1.7. Klient on teadlik panga 6igusest keelduda lepingu
s6lmimisest panga Uldtingimustes satestatud alustel.

2. Konto kasutamine

2.1. Kliendil on &igus hoida kontol Eesti Vabariigis kasu-
tusel olevat valuutat ja panga poolt aktsepteeritavat ja
noteeritavat muud valuutat. Klient maarab kontol olevad
valuutad lepingus ja vdib valuutasid lepingu kehtivuse ajal
muuta. Panga poolt aktsepteeritavate valuutade nimekiri
on uleval panga teenindussaalides ja veebilehel.

2.2. Kliendil on &igus kontot kasutada erinevate toi-
mingute tegemiseks erinevatel viisidel ja erinevate
maksevahendite kaudu, valides panga poolt pakutavate
makseteenuste hulgast sobiva ning sdlmides pangaga
vastava makseteenuse lepingu. Kliendil on &igus kontot
kasutada ka vastavat tegevusluba omavate kontoteabe
vBi makse algatamise teenuse pakkujate vahendusel.
Pank vdib keelduda kontoteabe v&i makse algatamise
teenuse pakkujale kontole juurdepddsu andmisest
pdhjendatud juhtudel, eelk8ige siis, kui juurdepaas on
saadud vdi seda on taotletud autoriseerimata vdi pettuse



teel, sealhulgas makse algatamise teenuse kaudu
autoriseerimata vdi pettuse teel algatatud maksejuhise
korral.

2.3. Klient kasutab kontot isiklikult v3i kliendi poolt
volitatud vdi seadusjargset esindusdigust omava isiku
vahendusel, pidades muuhulgas kinni jargmistest
nduetest:

2.3.1. kliendil ei ole lubatud anda tema poolt volitatud
isikule konto kasutamise Sigust eesmargiga voimaldada
kliendi volitatud isikul kasutada kontot kliendi volitatud
isiku voi kolmanda isiku huvides (nt taitemenetlusest voi
pankrotimenetlusest kdrvalehoidmiseks);

2.3.2. seadusjargset esindus@igust omaval isikul ei ole
lubatud kasutada kliendi kontot enda v&i kolmanda isiku
huvides (nt tditemenetlusest v8i pankrotimenetlusest
korvalehoidmiseks);

2.3.3. tarbijast kliendil, kes on avanud konto isiklike
tehingute tegemise eesmargil, ei ole lubatud kasutada
kontot majandustegevusega seotud eesmarkidel (nt
ettevdtlus, kutse- v8i ametitegevus);

2.3.4. juriidilisest isikust kliendil ja fuusilisest isikust
ettevGtjal on lubatud kasutada kontot tema
majandustegevusega  seotud  tehingute tegemise
eesmargil.

2.4. Klient v3i tema esindaja peab konto kasutamise
Oigust pangale aktsepteeritaval viisil tbendama. Pangal on
Oigus keelduda tehingu tegemisest, kui pangal tekib
kahtlus, et tehingut teha soovival isikul ei ole selleks
Oigust. Nimetatud juhul ei vastuta pank tehingu tege-
misest keeldumise tdttu tekkinud kahju eest.

2.5. Pank eeldab, et kontoteabe v8i makse algatamise
teenuse pakkuja kaudu panka saabunud kliendi
korraldused on edastatud kliendi kehtiva ndusoleku
alusel. Pank v8ib enne vastava korralduse taitmist kisida
kliendilt taiendavat kinnitust.

2.6. Pank krediteerib kontot kliendi kasuks laekunud
maksete ulatuses, mille tulemusena suureneb kontol
oleva raha hulk.

2.7. Pank debiteerib kontot, mille tulemusena vaheneb
kontol oleva raha hulk:

2.71. kliendi maksejuhise alusel;
2.7.2. kliendi ja panga vahel sdImitud muu lepingu alusel;

2.7.3. kui kontole krediteeritud summale on esitatud
tagastamise ndue ja pangal on tekkinud kahtlus, et
tegemist vOib olla pettuse, rahapesu vdi terrorismi
rahastamisega ja klient ei ole panga maaratud tahtajaks
esitanud dokumente, mis selle kahtluse kdrvaldaks;

2.7.4. muul lepingus, uldtingimustes vdi Oigusaktides
satestatud juhtudel.

2.8. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, on kliendil 8igus teha
tehinguid kontol olevate rahaliste vahendite ulatuses.

2.9. Pangal on &igus Uhepoolselt valuuta noteerimine
I8petada, teatades sellest kliendile, kes vastavat valuutat

kontol hoiab, panga uUldtingimuses satestatud taht-
aegadel ja korras. Pank konverteerib noteerimise viimasel
paeval kontol oleva vastava valuuta jaagi konto
pdhivaluutasse panga maaratud vahetuskursi alusel.

3. Maksejuhised

3.1. Maksejuhise andmine

3.1.1. Klient esitab oma maksejuhised pangale kirjalikult,
elektrooniliselt, sh makse algatamise teenuse pakkuja
vahendusel, v8i muul pangaga kokkulepitud viisil (sh
maksevahendi kaudu).

3.1.2. Kliendi maksejuhis vdib olla suunatud Ghe- v&i
mitmekordsete maksetehingute tegemisele. Mitme-
kordsete maksetehingute teostamises lepivad pank ja
klient kokku eraldi makseteenuse lepinguga (nt
pusikorralduse leping).

3.1.3. Klient on kohustatud hoidma kontol piisavalt
vahendeid, tagamaks lepingust ning teistest panga ja
kliendi vahel sdlmitud kontoga seotud lepingutest
tulenevate maksejuhiste taitmist ja maksekohustuste
tahtaegset
tasumist.

3.1.4. Maksetehing on kliendile siduv, kui ta on selle
taitmiseks andnud lepingus satestatud viisil oma ndus-
oleku (edaspidi autoriseerimine). Kokkuleppimata viisil
maksetehingu taitmiseks antud ndusoleku korral ei loeta
maksetehingu taitmist autoriseerituks. Panga teenindus-
saalis tehtavate maksetehingute autoriseerimine toimub
maksejuhise allkirjastamisega kliendi v8i tema esindaja
poolt. Muude maksevahendite puhul toimub kliendi poolt
maksejuhise autoriseerimine vastavas makseteenuse
lepingus  satestatud tingimuste kohaselt, makse
algatamise teenuse puhul annab klient oma ndusoleku
makse algatamise teenuse pakkujale. Pank v8ib enne
vastava maksejuhise taitmist kusida kliendilt tdiendavat
kinnitust.

3.1.5. Ebaselguste ja vigade valtimiseks maksejuhises on
klient kohustatud maksejuhise enne autoriseerimist ule
kontrollima.

3.2. Maksejuhise tagasivotmine

3.2.1. Panga poolt kattesaadud maksejuhist, mida pank
on asunud taitma, ei saa klient reeglina tagasi votta.

3.2.2. Maksejuhise tagasivotmiseks peab klient esitama
pangale Kkirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
avalduse kas elektrooniliselt (internetipanga vahendusel)
v6i panga teenindussaalis. Avaldusse peavad olema kirja
pandud kdik tagasivoetava maksejuhise olulised andmed
ja tagasivdtmise pdhjus.

3.2.3. Kui makse tagastatakse, siis kannab pank ta-
gastatud summa kontole, millelt makse on algatatud.
Pank ei tagasta makse tditmise eest vBetud teenustasu,
valja arvatud juhul, kui seaduses on satestatud teisiti.

3.2.4. Panga poolt taidetud maksejuhise tagasivotmisel



teeb pank k&ik endast oleneva, et teavitada makse-
vahendajat, saaja teenusepakkujat v8i saajat maksejuhise
tagasivdtmise taotlusest. Taidetud maksejuhist on
vBimalik tagasi vOtta Uksnes maksevahendaja voi saaja
teenusepakkuja ndusolekul, kui maksesumma on veel
nende kasutuses v&i saaja ndusolekul, kui maksesumma
on laekunud tema kontole. Pank ei anna Uhtegi kinnitust
ega garanteeri, et maksejuhise tagasivétmine nimetatud
juhul on vBimalik. Tagastatud maksesumma kantakse
kontole tagasi Uksnes juhul, kui see on laekunud panga
korrespondentkontole.

3.3. Maksejuhise kattesaamine ja saaja
kontrollimine

3.3.1. Pank osutab maksjale saaja kontrollimise teenust
enne maksja poolt maksejuhise autoriseerimist, valja
arvatud paberkandjal maksejuhiste puhul. Paberkandjal
maksejuhiste puhul osutab pank maksjale saaja
kontrollimise teenust hetkel, kui pank on sisestanud
paberkandjal maksejuhise teabe oma infostisteemi, ning
tingimusel, et maksja on samal ajal kohal.

3.3.2. Kui saaja teenusepakkuja teavitab panka, et maksja
esitatud saaja nimi ja saaja konto ei lange taielikult voi
osaliselt kokku, teavitab pank sellest maksjat enne
maksejuhise autoriseerimist, valja arvatud paberkandjal
maksejuhiste puhul.

3.3.3. Kui maksja autoriseerib maksejuhise parast punktis
3.3.2. nimetatud teavituse saamist, siis pank ei vastuta
valele saajale suunatud maksejuhise taitmise eest.

3.3.4.  Juriidilisest isikust kliendil on digus loobuda
paketina esitatavate maksejuhiste  puhul saaja
kontrollimise teenusest, esitades pangale panga
aktsepteeritud vormis loobumise avalduse. Parast
loobumist on juriidilisest isikust kliendil digus igal ajal
saaja kontrollimise teenusega liituda, esitades pangale
panga aktsepteeritud vormis uue avalduse.

3.3.5. Saaja kontrollimise teenust ei osutata valismaksete
suhtes.

3.3.6. Pangal on 0&igus eeldada, et maksja poolt
autoriseeritud maksejuhise sisu vastab maksja tahtele.
3.3.7. Maksja autoriseeritud maksejuhis on pangale siduv
hetkest, mil pank on selle katte saanud. Kui pank saab
maksejuhise katte paeval, mis ei ole panga arvelduspaev
vBi parast panga poolt maaratud maksetehingute
teostamise tahtaega, loetakse maksejuhis kattesaaduks
sellele jargneval arvelduspaeval, valja arvatud juhul, kui
tegemist on valkmaksega.

3.3.8. Pangal on digus nduda enne maksejuhise taitmiseks
vBtmist maksjalt dokumentaalset kinnitust maksetehingu
tegemiseks kasutatavate rahaliste vahendite seadusliku
paritolu kohta ning viivitada maksejuhise taitmisega kuni
vahendite seadusliku paritolu téendamiseni.

3.4. Maksejuhise taitmine, tahtajad

3.4.1. Pangal on 8igus maksejuhise taitmisel kasutada
enda poolt valitud maksevahendajat. Juhul, kui klient on
maksejuhisega madranud maksevahendaja, on pangal

Sigus ilma klienti eelnevalt teavitamata maksevahendajat
muuta.

3.4.2. Pank kohustub tagama maksejuhise taitmise
maksejuhise kattesaamisele jargneval arvelduspaeval.
Paberkandjal algatatud maksejuhise taitmisel vdib nime-
tatud tahtaega pikendada veel Uhe arvelduspdeva vérra.
Nimetatud tahtajad ei laiene valkmaksetele ega
tehingutele, mis tehakse muus valuutas kui lepinguriigi
oma vdi mille saaja teenusepakkuja asukoht on mujal kui
lepinguriigis.

3.4.3. Tapsed maksejuhiste vastuvtmise ja tditmise
tahtajad ning muud tingimused on margitud lepingu
lahutamatuks lisaks olevas panga dokumendis
“Maksetehingute teostamise tingimused".

3.4.4. Pank ja klient v8ivad kokku leppida maksejuhise
taitmise tapse aja. Sel juhul loetakse maksejuhis
kattesaaduks kokkulepitud ajal. Kui kokkulepitud aeg
langeb pdevale, mis ei ole panga arvelduspaev, loetakse
maksejuhis kattesaaduks sellele jargneval arvelduspaeval,
valja arvatud juhul, kui tegemist on valkmaksega.

3.4.5. Kui maksejuhis on algatatud tuleviku kuupaevaga,
loetakse, et pank on maksejuhise katte saanud maksja
poolt maksejuhises margitud vaartuspaeval tingimusel, et
sellel paeval on taidetud ka k&ik muud maksejuhise
kattesaamise tingimused. Kui vaartuspaev ei ole panga
arvelduspaev, loetakse maksejuhis kattesaaduks sellele
jargneval arvelduspaeval, vdlja arvatud juhul, kui tegemist
on valkmaksega.

3.4.6. Pangal on digus igal ajal I6petada tavapdrasest
kiiremini taidetavate maksejuhiste (kiirmakse) algatamise
vBimaluse pakkumine. Nimetatud muudatusest teavitab
pank kliente panga teenindussaalides ja panga veebilehel.

3.5. Maksejuhise taitmisest keeldumine

3.5.1. Pangal on &igus keelduda maksejuhise taitmisest
jargmistel juhtudel:

3.5.1.1. klient vdi tema esindaja ei tdenda panga poolt
aktsepteeritaval viisil konto kasutamise digust;

3.5.1.2. kontol puuduvad maksejuhise taditmiseks ja
sellega seotud teenustasu tasumiseks vajalikud rahalised
vahendid;

3.5.1.3. maksejuhis ei ole kokkulepitud viisil autori-
seeritud v3i Uletab maksetehingute tegemiseks maaratud
limiiti;

3.5.1.4. maksejuhises esitatud andmed on puudulikud,
vastuolulised vdi ei vasta panga tingimustele;

3.5.1.5. panga hinnangul ei suuda klient piisavalt aru
saada oma tehingu tagajargedest;

3.5.1.6. klient ei esita pangale teenusetingimuste punkti
3.3.8. kohaselt ndutavat dokumentaalset kinnitust voi ei
tdenda tehingu teostamiseks kasutatavate rahaliste
vahendite seaduslikku paritolu;

3.5.1.7. konto on blokeeritud voi arestitud;

3.5.1.8. kliendi tehingu suhtes on tekkinud rahapesu- voi



terrorismi rahastamise kahtlus;

3.5.1.9.  muul seadusest, pangale kohaldatud
ettekirjutusest voi panga Uldtingimustest tuleneval alusel,
sh juhul, kui on ilmnenud kliendi v6i tema esindaja
teovdime piiratus v8i on tekkinud pdhjendatud kahtlus
tema otsusevdimes vdi tegelikus tahtes.

4. Maksetehingud valisvaluutas

4.1. Konto pdhivaluuta on euro, kui lepingus ei ole kokku
lepitud teisiti. Kliendi poolt valisvaluutas tehtavate makse-
tehingute ja toimingute suhtes on pangal digus kohaldada
k&iki tingimusi ja piiranguid, mis on kehtestatud selle
valuuta paritolumaal ja mis mdjutavad panka tehingute
tegemisel selles valuutas.

4.2. Teistsuguse kokkuleppe puudumisel kuuluvad
valisvaluutas maksetehingud taitmisele samas valuutas.

4.3. Kui kontole laekub summa valuutas, mis on
lepingus maaramata, siis konverteerib pank selle tehingu
tegemise pdeval panga maaratud vahetuskursi alusel
konto pd&hivaluutasse, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
Valuutade konverteerimisel kasutatavad vahetuskursid
on kattesaadavad panga teenindussaalides ja panga
veebilehel.

4.4. Konto krediteerimisel ja debiteerimisel konkreetse
tehingu suhtes kohaldatud vahetuskurss nahtub konto-
valjavottelt.

5. Ekslikud kanded

5.1. Kui kontole on alusetult kantud summa, on klient
kohustatud viivitamatult parast valekande avastamist
sellest panka teavitama ja tagama summa sailimise kontol
selle tagastamiseks.

5.2. Pangal on &igus ilma kliendilt ndusolekut kisimata
blokeerida  ja/v0i debiteerida kontolt  panga
eksimuse tdttu sinna alusetult kantud summa(d).

5.3. Kui pank on eksinud maksejuhise taitmisel summa,
selgituse, viitenumbri vdi muude maksete rekvisiitidega,
siis on pangal Gigus debiteerida ja krediteerida kontot
kliendi ndusolekuta paranduskande tegemiseks ja teha
makse tapses vastavuses maksejuhise andmetele.

5.4. Pank teavitab klienti punktis 5.2 ja 5.3 alusel tehtud
toimingutest tldtingimustes kehtestatud viisil.

6. Intressimaar

6.1. Pank maksab kliendile kontol oleva raha eest intressi
vastavalt panga hinnakirjas kehtestatud maarale, kui ei
ole kokku lepitud teisiti.

6.2. Intressi arvestamise alused maarab kindlaks pank.
Intress kantakse kontole vahemalt kord aastas.

6.3. Kliendil on 6igus igal ajal saada informatsiooni intressi
arvestamise ja valjamaksmise korra kohta.

7. Teenustasud ja muud tasumisele
kuuluvad summad

7.1. Klient tasub pangale hinnakirja jargset teenustasu
konto avamise, haldamise, maksejuhiste taitmise, teabe
edastamise, arvelduspaketi kasutamise ja muude kontoga
seotud teenuste eest.

7.2. Tarbijast klient maksab lepingujargseid regulaarseid
teenustasusid Uksnes lepingu I8ppemiseni. Pank tagastab
tarbijale teenustasude ettemaksed proportsionaalselt,
vlttes arvesse lepingu |dpetamise hetkeks teenuse
osutamiseks tehtud reaalseid kulutusi. Lepingu I8ppe-
mise paeva eest makstud teenustasu pank ei tagasta.

7.3. Pangal on digus debiteerida kontolt kdik lepingust ja
teistest kontoga seotud lepingutest, sh krediidi- ja vaart-
paberitehingute lepingutest tulenevad maksed, samuti
vblgnevused, teenustasud, viivised, leppetrahvid ning
muud tasud nimetatud lepingute ja hinnakirja kohaselt.

7.4. Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad
debiteerib pank kontolt valuutas, milles tehing sooritati
tehingu tegemise pdeval kehtiva panga maadratud
vahetuskursi alusel, kui kokku ei ole lepitud teisiti. Vastava
valuuta puudumisel konverteerib pank vajaliku summa
kontol olevast p&hivaluutast v8i muust valuutast.

7.5. Maksejuhise taitmisel maksab maksja tema panga
poolt nButavad tasud ning saaja tema panga poolt
ndutavad tasud.

7.6. Tasaarvestuse korras v8ib pank kontot debiteerida
Uksnes makseteenuse lepingust tulenevate nduete
tasaarvestamiseks, muuhulgas pangale arvelduste eest
makstava tasu ndude tasaarvestamiseks.

7.7. Klient peab tagama kontol positiivse saldo, kui konto
vBlgnevuste lubamises ei ole eelnevalt panga ja kliendi
vahel kokku lepitud. Kui kontol teostatud tehingute voi
teenustasude kohaldamise tulemusena Uletatakse konto
vaba jaaki, tasub klient pangale hinnakirjas satestatud
viivist.

8. Konto kohta arvestuse pidamine ja
teabe edastamine

8.1. Konto kohta arvestuse pidamine

8.1.1. Pank peab konto krediteerimiste ja debiteerimiste
kohta arvestust.

8.1.2. Kliendil on digus saada igal ajal teavet konto seisu
ning krediteerimise ja debiteerimise asjaolude kohta
internetipangast vdi ndudmisel panga teenindussaalist.

8.1.3. Kliendil on &igus nduda tasuta 1 (Uks) kord aastas
paberkandjal kontovaljavbtet panga teenindussaalist.

8.2. Teabe edastamine

8.2.1. Klient saab teavet maksejuhise taitmisest kas
klienditeenindajalt, kui maksejuhis anti taitmiseks panga
teenindussaalis v&i elektroonilise maksevahendi kaudu
vastavalt sdlmitud lepingule. Klient saab teavet



maksejuhise taitmise kohta ka kontovaljavéttelt v8i ndud-
misel panga teenindussaalist.

8.2.2. Maksejuhise taitmisest keeldumisest ja selle pdh-
justest saab klient informatsiooni selle maksevahendi
kaudu, mille vahendusel maksejuhis anti. Pank teeb
informatsiooni teatavaks hiljemalt maksejuhise katte-
saamisele jargneva arvelduspaeva jooksul. Keeldumise
pdhjusi ei pea avaldama, kui pank rikuks sellega temale
mdne Bigusaktiga pandud kohustust.

9. Arvelduspaketi tingimused tarbijast
kliendile

9.1. Tarbijast klient loetakse automaatselt ilma kuutasuta
arvelduspaketi kasutajaks, kui ei ole kokku lepitud muu
arvelduspaketi kasutamises.

9.2. Arvelduspaketti mittekuuluvate teenuste eest tasub
tarbijast klient tavaparases korras vastavalt hinnakirjale.

9.3. Arvelduspaketiga seotud tasude rakendamisel
l[ahtutakse muuhulgas jargmistest phimdotetest:

9.3.1. juhul, kui arvelduspaketi kuutasu on seotud
tarbijast kliendi vanusega, rakendab pank vanusepiiri
mdddumisel uue vanuse kohta kehtestatud kuutasu
alates tarbijast kliendi sinnipdeva kuu esimesest pdevast
(st sbltumata sellest, mis kuupaeval vanus muutub);
9.3.2. juhul, kui arvelduspaketiga seotud teenuse eest
kuulub pangale tasumisele igakuine tasu, siis loetakse
vastav tasu tasutuks kogusummana kdigi vastava teenuse
kasutajate eest (nt pangakaardi kuutasu h&lmab k&iki
kontoga seotud pangakaarte);

9.3.3. juhul, kui arvelduspaketiga seotud teenuse eest
kuulub pangale tasumisele tasu tehingupdhiselt, siis
rakendatakse vastavat tasu Uksnes tarbijast kliendi enda
poolt tehtud tehingule (nt tarbijast kliendi nimel
valjastatud pangakaardiga tehtud tehingu eest kuulub
tasumisele arvelduspaketiga seotud tasu ning kontoga
seotud, kuid teise isiku nimel valjastatud pangakaardiga
tehtud tehingu eest kuulub tasumisele teenustasu
vastavalt panga tavahinnakirjale).

9.4. Tarbijast kliendil on &igus vahetada arvelduspakett
alljdrgnevatel tingimustel:

9.4.1. tarbijast klient saab arvelduspaketti vahetada
1 (Uks) kord kalendrikuus ning tingimusel, et tarbijast
kliendil ei ole mis tahes v&lgnevusi panga ees ja konto ei
ole arestitud;

9.4.2. arvelduspaketi vahetamiseks esitab tarbijast klient
pangale panga aktsepteeritud vormis arvelduspaketi
vahetamise avalduse;

9.4.3. arvelduspaketi vahetamisel tasub tarbijast klient
pangale arvelduspaketiga liitumise tasu vastavalt
hinnakirjale;

9.4.4. arvelduspaketiga liitumise kuu eest tarbijast klient
pangale kuutasu ei maksa;

9.4.5. kuutasuga uus arvelduspakett jdustub koheselt, kui
pank on katte saanud panga aktsepteeritud vormis
arvelduspaketi vahetamise avalduse;

9.4.6. ilma kuutasuta uus arvelduspakett jdustub alates
arvelduspaketi  vahetamise  avalduse  esitamisele
jargnevast kalendrikuust, vélja arvatud juhul, kui on kokku

lepitud teisiti.

9.5. Pangal on 06igus vahetada tarbijast kliendi
arvelduspakett ilma kuutasuta arvelduspaketi vastu
alljargnevatel tingimustel:

9.5.1 ilma etteteatamistahtajata juhul, kui tarbijast kliendil
on arvelduspaketist tulenev vdlgnevus vahemalt kolme
kuutasu summas;

9.5.2. automaatselt, kui pangale saab teatavaks, et
tarbijast klient on surnud vdi et tarbijast kliendi suhtes on
valja kuulutatud pankrot v&i et konto on arestitud;

9.5.3. mis tahes muul p&hjusel, teavitades tarbijast klienti
vahemalt 2 (kaks) kuud ette;

9.5.4. pank teavitab tarbijast klienti arvelduspaketi
vahetamisest ilma kuutasuta arvelduspaketi vastu panga
uldtingimustes toodud viisil ning uus arvelduspakett
jdustub  alates  teavituse saatmisele jargnevast
kalendrikuust. Punktis 9.5.2. kirjeldatud juhul tarbijast
klienti ei teavitata ning uus arvelduspakett j6ustub
koheselt.

9.6. Tarbijast klient maarab arvelduspaketi vahetamise
avalduses konto, millelt pank debiteerib arvelduspaketi
kuutasu ja muud arvelduspaketiga seotud tasud. Tarbijast
klient saab arvelduspaketi vahetamise avalduses toodud
kontot muuta pangale uue avalduse esitamisega.

9.7. Pank debiteerib kontolt jooksva kalendrikuu
arvelduspaketi kuutasu ja muud arvelduspaketiga seotud
tasud (nt liitumise tasu vOi I8petamise tasu) jargneva
kalendrikuu 10. kuupaeval.

9.8. Arvelduspaketi vahetamisel ei tagasta pank tarbijast
kliendile arvelduspaketiga liitumise tasu.

9.9. Arvelduspaketi vahetamisel I6ppevad arvelduspakett
ja koik sellest tulenevad soodustused uue arvelduspaketi
kehtima hakkamise hetkest.

9.10. Pangal on 8igus I8petada konkreetse arvelduspaketi
pakkumine, teavitades sellest tarbijast klienti panga
uldtingimustes toodud viisil vdahemalt 2 (kaks) kuud ette.

10. Arvelduspaketi tingimused
juriidilisest isikust kliendile

10.1. Juriidilisest isikust klient esitab arvelduspaketiga
liitumiseks pangale arvelduspaketiga liitumise avalduse
panga kehtestatud vormil. Arvelduspakett hakkab
kehtima hiljemalt avalduse esitamisele jargnevast
pangapaevast ja on tahtajatu, kui hinnakirjas ei ole ette
nahtud teisiti.

10.2. Juriidilisest isikust klient maarab arvelduspaketiga
liitumise avalduses konto, millelt pank debiteerib
arvelduspaketi kuutasu ja muud arvelduspaketiga seotud
tasud. Juriidilisest isikust klient saab arvelduspaketi
liitumise avalduses toodud kontot muuta pangale uue
avalduse esitamisega.

10.3. Pank debiteerib kontolt jooksva kalendrikuu
arvelduspaketi kuutasu ja muud arvelduspaketiga seotud
tasud (nt liitumise tasu vdi I8petamise tasu) jooksva
kalendrikuu viimasel kalendripaeval.

10.4. Kui arvelduspaketi kasutamine I6ppeb kalendrikuu
kestel, on pangal digus saada nimetatud kuu eest
arvelduspaketi  kuutasu proportsionaalselt nende



paevade eest, mil arvelduspakett kehtis, sdltumata
arvelduspaketi I6ppemise pbhjusest.

10.5. Juriidilisest isikust kliendil on igal ajal &igus
arvelduspaketi kasutamine I8petada, esitades pangale
vastavasisulise avalduse panga teenindussaalis Vi
internetipanga vahendusel. Arvelduspakett loetakse
I6ppenuks alates vastava avalduse esitamisele jargnevast
kalendrikuust.

10.6. Juriidilisest isikust klient saab arvelduspaketti
vahetada 1 (uks) kord kalendrikuus ning uus
arvelduspakett joustub alates vastava avalduse
esitamisele jargnevast kalendrikuust. Arvelduspaketi
vahetamiseks muu arvelduspaketi vastu esitab juriidilisest
isikust klient pangale vastava avalduse panga kehtestatud
vormil. Arvelduspaketi vahetamisel ei tagasta pank
juriidilisest isikust kliendile arvelduspaketiga liitumise
tasu.

10.7. Kui juriidilisest isikust klient vahetab arvelduspaketi
panga pakutava muu arvelduspaketi vastu, |8ppeb
arvelduspakett ja kdik sellest tulenevad soodustused uue
arvelduspaketi kehtima hakkamise hetkest.

10.8. Juriidilisest isikust kliendi arvelduspakett |8ppeb:
10.8.1. juriidilisest isikust kliendi algatusel;

10.8.2. kui pangale saab teatavaks, et juriidilisest isikust
klient on registrist kustutatud;

10.8.3. konto sulgemisel;
10.8.4. panga algatusel:

10.8.4.1. kui juriidilisest isikust kliendil on panga ees
arvelduspaketist tulenev vdlgnevus summas, mis kokku
moodustab vahemalt kolmekordse arvelduspaketi
kuutasu summa. Eeltoodud juhul I6petab pank
arvelduspaketi volgnevuse summa taitumise kalendrikuu
viimasel pangapaeval, sellest juriidilisest isikust klienti
eraldi teavitamata;

10.8.4.2. mis tahes pdhjusel, teavitades arvelduspaketi
I8petamisest juriidilist isikust klienti vdhemalt 1 (dks) kuu
ette.

10.9. Pangal on digus |I8petada konkreetse arvelduspaketi
pakkumine, teavitades sellest juriidilist isikust Kklienti
panga uldtingimustes toodud viisil véhemalt 1 (tks) kuu
ette.

10.10.  Arvelduspaketi |8ppemise hetkest kehtib
juriidilisest isikust kliendile panga tavahinnakiri, kui pank
ei ole kehtestanud teisiti.

11. Poolte vastutus

11.1. Kliendi vastutus

11.1.1. Klient vastutab tema poolt pangale esitatud
maksejuhises esinevate vigade, puuduste, ebatapsuste ja
edastusvigade eest ning nende esinemise tagajarjel
kliendile tekkinud kahju eest.

11.1.2. Klient maksevahendi omajana kohustub tditma

vastavas makseteenuse lepingus satestatud makse-
vahendi omaja kohustusi ja vastutab panga ees vastavas
teenuselepingus ja seaduses satestatud ulatuses.

11.1.3. Tarbijast klient on kohustatud teavitama panka
autoriseerimata voi valesti taidetud maksest viivitamata
parast sellest teada saamist, kuid mitte hiljem kui 13
(kolmeteistkimne) kuu jooksul arvates tema konto
debiteerimise kuupdevast.

11.1.4. Juriidilisest isikust kliendil ei ole nbuete ja vas-
tuvaidete esitamise digust, kui ta ei ole esitanud punktis
11.1.3 nimetatud teadet pangale 2 (kahe) kuu jooksul
arvates tema konto autoriseerimata debiteerimise
kuupdevast vOi valesti taidetud makse debiteerimise
kuupaevast.

11.1.5. Juhul, kui maksetehingu taitmata jatmise vdi valesti
taitmise on pdhjustanud kliendi poolt valitud
maksevahendaja, vastutab kliendi ees tema valitud
maksevahendaja. Juriidilisest isikust kliendi ees ei vastuta
pank lisaks eeltoodule ka makse algatamise teenuse
pakkuja ja panga valitud maksevahendaja rikkumiste eest.
Kirjeldatud juhtudel esitab klient ndude
maksevahendajale v6i makse algatamise teenuse
pakkujale.

11.1.6. Autoriseerimata maksete korral, mis teostati
kaduma lainud vdi varastatud maksevahendit kasutades,
vastutab klient seaduses satestatud korras ja ulatuses.

11.2. Panga vastutus

11.2.1. Pank kohustub maksejuhise tditma kooskdlas
kordumatu tunnusega ning maksejuhis loetakse kordu-
matu tunnuse kohase saaja suhtes nduetekohaselt
taidetuks, sh ka juhul, kui saaja kordumatu tunnus
identifitseeritakse kliendi korraldusel ~mobiiltelefoni
numbri vbi panga poolt aktsepteeritud muu tunnuse
alusel.

11.2.2. Kontole laekuva maksejuhise korral on
pangal 8igus kontrollida nime ja kontonumbri vastavust ja
nende mittevastavuse korral keelduda maksejuhise
taitmisest. Juhul, kui pangal ei ole v6imalik seostada
kordumatut tunnust Ghegi saajaga voi kontoga, tagastab
pank makse.

11.2.3. Pank kohustub kontolt debiteeritud maksesumma
viivitamata ja mahaarvamisteta tagastama ning taastama
kontol debiteerimise eelse olukorra ning kliendi ndudel
maksma viivist (seaduses satestatud ulatuses) jargmistel
juhtudel:

11.2.3.1. pank on taitnud kliendi poolt autoriseerimata
maksejuhise;

11.2.3.2. pank on maksejuhise jatnud taitmata voi taitnud
valesti.

11.2.4. Kliendil on 8igus nduda, et pank informeeriks teda
tema poolt esitatud maksejuhise taitmata jatmise vdi
valesti tditmise asjaoludest.

11.2.5. Kui maksejuhise valesti taitmine seisnes makse-
summast alusetute mahaarvamiste tegemises panga voi
tema poolt valitud maksevahendaja poolt, on maksjal



digus nbuda, et pank edastaks alusetult mahaarvatud
summad viivitamata saajale.

11.2.6. Maksejuhises esitatud saaja kordumatu tunnuse
alusel taidetud maksejuhis loetakse korrektselt taidetuks
ning kliendil ei ole antud punktis loetletud nduete esi-
tamise Gigust, sh juhul, kui klient on autoriseerinud
maksejuhise parast punktis 3.3.2. nimetatud teavituse
saamist. Kliendil on &igus nduda pangalt vastavate
vBimaluste olemasolul abi maksesumma tagasi-
saamiseks. Abi osutamise eest on pangal &igus néuda
kliendilt tasu vastavalt panga hinnakirjale.

11.2.7. Vaidluse korral, kas maksetehing oli autoriseeritud
vBi nduetekohaselt taidetud, peab pank tdendama, et
maksetehing oli autenditud, korrektselt dokumen-
teeritud, kontodel kajastatud ja tehingu tegemist ei ole
mdjutanud Ukski puudus.

12. Lepingu kehtivus, muutmine ja
|Bpetamine

12.1. Lepingu kehtivus

12.1.1. Leping joustub selle slmimisest ning on tahtajatu.

12.2. Lepingu muutmine

12.2.1. Pangal on &igus Uhepoolselt muuta teenuse-
tingimusi (sh hinnakirja, maksetehingute teostamise
tingimusi), teatades sellest tarbijast kliendile vahemalt 2
(kaks) kuud ette ja juriidilisest isikust kliendile vahemalt 1
(Uks) kuu ette ning avaldades samaaegselt muudatused
taies mahus panga teenindussaalides, panga veebilehel
v8i muu elektroonilise kanali kaudu. Etteteatamistahtaega
ei kohaldata, kui teenusetingimusi muudetakse kliendile
soodsamaks vdi kui muudatused on tingitud Sigusaktist
vOi jarelevalveasutuse suunistest.

12.2.2. Kui klient ei ole punktis 12.2.1 nimetatud tahtaja
jooksul lepingut Ules Oelnud, loetakse, et ta on muu-
datustega ndustunud. Kui klient muudatustega ei ndustu,
on tal digus leping viivitamata enne muudatuste
joustumist tasuta Ules 6elda, vélja arvatud punktis 12.3.1
nimetatud juhtudel.

12.3. Lepingu Idpetamine

12.3.1. Kliendil on &igus igal ajal leping Ules 6elda, valja
arvatud juhul, kui kliendil on pangaga s6lmitud lepinguid,
mis eeldavad konto olemasolu ja mille taitmise tahtaeg ei
ole saabunud ja/vdi kliendil on panga ees muid taitmata
kohustusi. Lepingu Ulesutlemise kohta tuleb kliendil
esitada pangale vastavasisuline kirjalik avaldus.

12.3.2. Juhul, kui klient Gtleb lepingu Ules enne 6 (kuue)
kuu moddumist lepingu sdlmimisest, on pangal Gigus
vGtta lepingu I8petamise tasu vastavalt hinnakirjale.

12.3.3. Pangal on &igus juriidilisest isikust kliendiga
s6lmitud leping p&hjendatud juhul Uhepoolselt Ules
Oelda, teatades sellest juriidilisest isikust kliendile
vahemalt 1 (Uks) kuu ette.

12.3.4. Pangal on &igus leping erakorraliselt Uhepoolselt

Ules delda panga uldtingimustes ette nahtud alustel ning
jargides panga uldtingimustes satestatud etteteatamise
tahtaegu.

12.3.5. Lisaks uldtingimustes toodud alustele on pangal
bigus juriidilisest isikust kliendiga s&lmitud leping
Uhepoolselt Ules delda ja konto sulgeda, kui konto saldo
ei Uleta 10 (kimmet) eurot voi sellele vastavat summat
muus valuutas ning juriidilisest isikust kliendi korralduse
alusel ei ole kontol teostatud tehinguid vahemalt 6 (kuue)
kuu jooksul. Pank teatab kdesolevas punktis kirjeldatud
juhul lepingu Ulesttlemisest ja konto sulgemisest
juriidilisest isikust kliendile vahemalt 1 (Uks) kuu ette.

13. Lepingu I6ppemise tagajarjed

13.1. Lepingu |8ppemine ei mdjuta enne lepingu 16p-
pemist tekkinud rahaliste nduete sissendutavaks muu-
tumist ja rahuldamist.

13.2. Lepingu |6ppemisel kannab pank kontole k&ik
valjamaksmisele kuuluvad intressid ning peab kontolt
kinni kdik tasumata teenustasud ja kliendi vdlgnevused
pangale.

13.3. Pank maksab kontol oleva rahalise jaagi valja
kliendile vdi tema poolt maaratud kolmandale isikule voi
kannab selle kliendi maaratud kontole, valja arvatud juhul,
kui seaduses on satestatud teisiti.

13.4. Pank sulgeb konto 1 (Uhe) kuu jooksul lepingu
I6ppemisest. Kui selle aja jooksul laekub pangale tarbijast
kliendi kasuks tehtud makse, vdtab pank makse vastu,
teavitades sellest tarbijast klienti. Kaesolevas punktis
toodut ei kohaldata juriidilisest isikust kliendile ega
flusilisest isikust ettevdtjast kliendile.

13.5. Kui klient ei ole 1 (Uhe) kuu jooksul parast punktis
12.3.1 ja/v8i 12.3.3 nimetatud alusel lepingu 18ppemist
andnud pangale korraldust kontol olnud raha
valjamaksmiseks vdi teisele kontole kandmiseks, sailitab
pank kontol olnud raha ja maksab need kliendile valja
kliendi esimesel ndudmisel.

13.6. Parast konto sulgemist panga valdusesse jaanud
kliendi rahale pank intressi ei maksa.

13.7. Teistsuguse kokkuleppe puudumisel loetakse
lepingu I6ppemise momendist I6ppenuks ka k&ik kontoga
seotud lepingud ja neist lepingutest tulenevate
kohustuste taitmise tahtajad saabunuks.

13.8. Suletud kontot uuesti ei avata.
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