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(ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud masinloetavas .xhtml formaadis Nasdaq Tallinna bérsile ja
allkirjastatud digitaalselt (Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3100007857/reports).

Jatkusuutlikkuse aruanne

Aruande koostamise lildine alus

2023. aasta 5. jaanuaril jdustus Euroopa Liidu arithingute kestlikkusaruandluse direktiiv (CSRD - Corporate
Sustainability Reporting Directive), mille eesmark on reguleerida ESG (Environmental, Social and Governance)
aruandlust ning liikkuda jatkusuutlikuma majanduse poole. Aruandlusndue rakendub jark-jargult ja Coop Pank
kontsernil tuleb CSRD-direktiivi kohaselt esitada Euroopa kestlikkusaruandluse standardite (ESRS) alusel
koostatud aruanne esimest korda 2026. aastal (2025. aasta kohta). Meie jaoks on oluline olla vastavuses
kestlikkusaruandluse direktiiviga ja oleme juba kdesoleva jatkusuutlikkuse aruande osaliselt struktureerinud
ESRS-i struktuurile ja Uldistele nduetele vastavalt.

Kestlikkusaruanne on koostatud konsolideeritud alusel, konsolideerimise ulatus on sama, mis
finantsaruannete puhul.

Juhtimine

Juhtimis- ja jarelvalveorganid

Uhingu juhtimise aruandes on esitatud levaade Coop Panga juhtimisest (Ik 24) ning néukogu ja juhatuse
lilkkmetest (Ik 25-29).

Kestlikkusalane juhtimine

Alates 2017. aastast on Panga suurimateks aktsionarideks Coop Investeeringud OU ja Coop Eesti Keskiihistu
Tarbijate Uhistute liikmesiihistud kokku. Panganduse seos kaubandusega maaratleb meie Ghise missiooni:
.Viime elu edasi igas Eestimaa nurgas”. See on iseloomustanud meie tegevust viimased seitse aastat ning
madaratleb meie jatkusuutlikkuse Uhe olulisema fookuse.

Eestimaa rikkus on meie ettevétlikud inimesed ja puhas loodus. Eestimaise pangana anname hoogu Eesti
ettevBtetele ja aitame inimestel viia ellu oma unistusi. Uhte hoides ja véartustades Eestimaa puhast loodust,
viime elu edasi igas Eestimaa nurgas - nii maal kui ka linnas.

Panga missioon viia elu edasi igas Eestimaa nurgas, on olemuslikult kestlik ning ka kestlikkuse teemad eri
nurkade alt on Pangas aastaid tahelepanu all olnud.

Oleme toonud jatkusuutliku tegevuse olulisuse nii juhatuse kui ka ndukogu fookusesse, samuti td6tab Pangas
jatkusuutlikkusele pihendunud taiskohaga tdotaja. 2023. aastal koostasime ESG teekaardi, mida uuendame
iga-aastaselt ning mille jargi arendame Kontserni jatkusuutlikkust jarjepidevalt ja sisteemselt.

Kontsern on oma tegevuses jarjest keskkonnateadlikum ja juhindub 2021. aastal kinnitatud rohelise kontori
pdhimdotetest, mis lahtuvad Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni juhistest. Arvestame ettevdtetele laenu
andmisel keskkonnamdjudega (vt ka peatutkki ,Vastutustundlikud tooted ja teenused”) ja otsime vdimalusi
panustada ettevdtetesse, mis vahendavad negatiivset keskkonnamaju.

Pank liitus juba 2020. aastal Vastutustundliku Ettevdtluse Foorumiga ja osales vastustundliku ettevdtluse
indeksi uuringus, kus kannab alates 2023. aastast hdbetaseme margist. Jargmine hindamine toimub 2025.
aastal.
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2022. aastal osales Pank esimese Eesti pangana maailma uhes juhtivas keskkonnaaruandluse projektis CDP
(Carbon Disclosure Project). CDP platvormil avalikustame labipaistvalt keskkonnaalast informatsiooni. Pank
palvis esimesel aastal reitingu B- ehk keskkonnajuhi taseme, mis maaratakse keskkonnamdjude valdkonnas
head juhtimist Ules naidanud ettevotetele, 2023. aastal palvisime reitingu C ehk teadlikkuse taseme ning
2024. aasta reitinguks kujunes D tase. Pank osaleb aktiivselt ka Pangaliidu jatkusuutliku panganduse
toimkonnas, aidates seeldbi kaasa pankade tegevuse jatkusuutlikkuse kasvule.

2022. aastal astus Pank URO Keskkonnaprogrammi (UNEP FI ehk United Nations Environment Programme
Finance Initiative) finantsalgatuse liikkmeks ning kinnitas oma puhendumist jatkusuutlikkuse eesmarkide
taitmiseks. Allkirjastastasime vastutustundliku panganduse pdhimétted (vt https://www.cooppank.ee/coop-

pank-allkirjastas-uro-vastutustundliku-panganduse-pohimotted), millega viiakse Panga daristrateegia

vastavusse URO saastva arengu ja Pariisi kliimaleppe eesmarkidega ning kasvatatakse positiivset mdju
Uhiskonnale

URO Keskkonnaprogrammi raames viib Pank |abi laiaulatusliku m&juanaliiiisi, et mdista, kus avaldab Pank
markimisvaarset positiivset- ja kus negatiivset mdju Uhiskonnale, keskkonnale ja majandusele. Seejarel
seatakse kindlad eesmargid, et suurendada oma positiivset mdju ja vahendada negatiivset mgju. 2023. aastal
viisime 1abi esmase mdjuanaltlsi ning 2024. aastal tegelesime tapsema mdjuanalliisiga paralleelselt CSRD
kahese olulisuse hindamisega, et kahte protsessi vdimalikult palju siduda.

Kontsern lahtub jatkusuutliku arengu juhtimisel ja arendamisel 17 Gldtunnustatud saastva arengu eesmargist
(vt https://sdgs.un.org/goals, ingl SDG ehk sustainable development goals). Pangandussektoris tegutsedes

saame otse v3i kaudselt kaasa aidata jargmistele saastva arengu valdkondadele.

SDG 8 - inimviédrne td6 ja majanduskasv SDG 13 - kliimameetmed
SDG 11 - kestlikud linnad ja kogukonnad SDG 16 - rahu, diguskaitse ja tugevad institutsioonid
SDG 12 - vastutustundlik tarbimine ja tootmine

Kliimamuutus

Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks

Me ei ole veel valja té6tanud kliimamuutuste leevendamise Uleminekukava, kuid me oleme jarjepidevalt
astunud samme oma negatiivse mdju vahendamiseks ning positiivse suurendamiseks.

2021. aasta augustis kolisime Panga peakontori uude, 6konoomsesse ja vdiksema energiakuluga Skyoni
arimajja, mis ehitati ja mida hoitakse t66s, Iahtudes LEEDi sertifikaadi nduetest. LEED (ingl Leadership in Energy
and Environmental Design) on Uks maailma tuntumaid keskkonnasaastliku ehituse hindamisststeeme.
2022. aasta martsis palvis Skyoni biiroohoone sertifikaadi LEED Platinum, mis on kdige kdrgem naitaja kulla,
hdbeda ja klassikalise sertifikaadi vahel.

Kontoris me ei kasuta iga td6laua juures eraldi prigikaste ja me sorteerime jaatmeid liigiti. Kogume kokku
pandipakendid, mis viiakse tagastuspunkti ja saadud raha annetame laste teatrikilastuste v8imaldamiseks.

Oleme igapaevatdds juurutanud paberivaba dokumendihalduse - sdlmime nii klientide- kui ka
koostddpartneritega lepinguid elektrooniliselt ja v8imaldame klientidel Pangaga liituda lihtsa veebilahenduse
kaudu, mida 2024. aastal kasutas 58,6% meie uutest klientidest (2023: 50,8%). Pank alustas 2024. aasta
esimeses pooles pilootprojekti, mille raames juurutasime meie kliendikontorites paberivaba
dokumendihaldust. Pilootprojekt on osutunud edukaks ning jatkame ja laiendame projekti samm-sammult.


https://www.cooppank.ee/coop-pank-allkirjastas-uro-vastutustundliku-panganduse-pohimotted
https://www.cooppank.ee/coop-pank-allkirjastas-uro-vastutustundliku-panganduse-pohimotted
https://sdgs.un.org/goals
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2022. aastal sdlmisime koostddleppe tehnikaringluse ettevdttega GreenDice, kes tegeleb Panga kasutatud IT-
seadmete tehnikaringluse korraldamise ja taaskasutusse suunamisega. GreenDice'i ringlussisteem aitab
kasutatud IT-seadmeid vaarindada, leides neile uusi kasutajaid vdi suunates kasutuskdlbmatud seadmed
taaskasutusse toorainena. Seadmete kasutusteekond on kogu nende elukaare ulatuses taielikult jalgitav.
Peame vaga oluliseks seadmete turvalist ja jalgitavat teekonda ning positiivset sotsiaalset mdju, mida meie
kasutatud IT-seadmete ringlusesse saatmine pakub. 2023. aastal suunas GreenDice meie seadmeid (Ule antud
18 lauaarvutit ja 18 monitori) nii Uhe kooli arvutiklassi kui ka noortekeskuse tarbeks. 2024. aastal andsime
seadmeid Ule 135 ttkki, millest 25 on juba uuele elule suunatud, sealhulgas Naiste Tugi- ja Teabekeskusele.

2024. aastal jatkasime paikeseparkide ja tuulikute rajamise finantseerimist, jdudes aastal8pu seisuga
80,9 MW nimivbimsuseni. Finantseeringud taastuvenergeetikasse moodustavad u 5,3% meie ariklientide
finantseerimise ariliini portfellist. Jatkuvalt panustame paikese- ja tuuleenergia projektidesse, sh elamute
energiatdhusamaks muutmisse. 2023. aastal sdImis Pank European Energy Efficiency fondiga (EEEF) lepingu 15
miljoni euro kaasamiseks sihtotstarbeliselt energiathususe ja taastuvenergeetika projektide rahastamiseks. 2024.
aastal rahastasime EEEF alt viite projekti.

Majude, riskide ja voimaluste juhtimine

2024. aastal viisime Pangas paralleelselt 1abi kahese olulisuse hindamise ning UNEP FI m&juanaliusi, mille
eesmargiks oli tuvastada olulised mdjud, riskid ja v6imalused, UNEP FI mdjuanaliis keskendus Panga
markimisvaarseima positiivse ja negatiivse mdju tuvastamisele. 2025. aastal kinnitatavad tulemused ning
seosed strateegia ja drimudeliga avalikustame 2025. aasta aruandes.

Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitika, meetmed ja ressurisid ning
eesmargid

Vastavalt kahese olulisuse hindamise tulemustele vaatame Ule ning tdiendame oma poliitikaid, meetmeid ja
seame konkreetsed eesmargid. Kestlikkusalase juhtimise peatukis (Ik 32) on lihidalt selgitatud olemasolevaid
poliitikaid.

Moodikud ja eesmargid

Kliimaga seotud mdjude ja riskide juhtimiseks ei ole me veel kasvuhoonegaaside vahendamise osas eesmarke
seadnud, kuid oleme jarjepidevalt oma jalajalge m&&tnud ning teinud jdupingutusi jalajalje mddtmise ja
laenuportfelli klimamdju hindamisega tapsemaks minemisel.

Oleme alates 2021. aastast hinnanud organisatsiooni ja laenuportfelliga (rahastatud heitkogused) kaasneva
susiniku jalajalge, vottes aluseks GHG protokolli (,GHG Proocol Corporate Accounting and Reporting
Standard”). Kontserni laenuportfelli klimam&ju arvutamisel lahtume organisatsiooni Partnership for Carbon
Accounting Financial (PCAF) standardist , The Global GHG Accounting & Reporting Standard for the Financial
Industry”. PCAF-i standard on ainus sektorispetsiifiline standard, mis vdimaldab finantsasutustel hinnata ja
avalikustada laenudest ja investeeringutest tulenevaid kasvuhoonegaaside heitkoguseid.

PCAF-i standard on koosk&las GHG protokolli standardiga ning taiendab standardit GHG Protocol Corporate
Value Chain (mdjuala 3) uksikasjalike lisajuhistega iga varaklassi kohta. PCAF-i andmekvaliteedi skoor 1
valjendab tapseima andmekvaliteediga tehtud hinnangut ja skoor 5 kdige madalama andmekvaliteediga
tehtud hinnangut. Kontserni 2021. aasta portfelli m&ju hindamisel kasutati andmete kattesaadavuse
skooridele 4 ja 5 vastavaid metoodikaid. 2022. aasta portfelli mdju hindamisel parendati andmekvaliteedi



COOP | Par

skoori ja uueks keskmiseks skooriks kujunes 3,7. 2023. aasta hindamise keskmine skoor oli 3,2 ning 2024.
aastal oli andmekvaliteedi skoor 3,1.

1., 2. ja 3. mdjuala koguheide ning kasvuhoonegaaside koguheide

Kontserni susiniku jalajalg oli 2024. aastal kokku 248 855 tonni CO. ekvivalenti (2023: 214 023), millest 99,8%
(2023: 99,7%) moodustas laenuportfellist ja liisingtegevusest tulenev md&ju ning 0,2% (2023: 0,3%)
kontoritegevusega seotud mdju.

Liisingud liigitatakse GHG protokolli alusel m&juala 3 kategooriasse ,liisitud varad”, mistdttu ei kajastu
liisingute m&ju Kontserni portfelli mdju analtusis. Liisingute m&ju hindamisel lahtuti eelkdige GHG protokolli
mdjuala 3 kategooria juhistest, kuid teataval maaral ka PCAF-i sdidukilaenude metoodikast. Kuna liisingute
mdju on olnud kogu Kontserni heitkogustest markimisvaarne, lisati liisingutest tuleneva portfelli mgju
tabelisse vordluseks teiste varaklassidega. Liisingu osas toetame taaskasutust, valdava osa meie autoliisingu

uusmudgist moodustas kasutatud autode liising - 2024. aastal 81% (2023: 74,0%).

Varaklass t CO, -ekv Hinnatud % lepingute mahust  PCAF-i andmekvaliteedi

VESEVEREIEINESTS skoor
Arilaenud 132 894 (98 357) 100,0 (97,4) 4,0 (4,0)
Eluasemelaenud 41 624 (43 923) 100,0 (99,8) 3,53 (3,75)
Arikinnisvara 40 603 (40 388) 100,0 (96,8) 3,63(3,85)
Liising 33183(30619) 100,0 (100,0) 1,69 (1,44)
Valditud heitkogused 73907 (75 060) 100,0 (100,0) 2,87 (3,0)

(taastuvenergia)
Sulgudes on v8rdlusaasta 2023 andmed.

Laenuportfell on hinnatud finantskontrolli p&himdttel ning liisingud on hinnatud operatiivse kontrolli
pdhimattel. Arikinnisvara ning eluasemelaenude varaklassid on hinnatud majualad 1 ja 2 ning &rilaenude
varaklassi puhul mdjualad 1 kuni 3 ning mdjuala 3 puhul vaid Glesvoolu mé&jud.

Jatkuvalt on meie suureks valjakutseks parandada laenuportfelli klimam&ju mddtmisel andmekvaliteedi
skoori. Mida k6rgem on andmekvaliteedi skoor, seda tdpsemad ja usaldusvaarsemad tulemused saame.

Tarbijad ja I6ppkasutajad

Meile on oluline, et elutahtsad tooted ja teenused oleksid k8igile kattesaadavad nende kodukohas. Eestimaise
pangana toome igapdevased pangateenused inimestele [dhemale, et igathel oleks hea elada just seal, kus
talle meeldib. Nii saavad Kontserni kliendid teha sularahatehinguid enam kui 300-s Coopi kaupluses ule Eesti
- sularaha saab soovi korral enda kontolt vélja vdtta vbi enda kontole kanda oma kodupoe kassas. Hea on
tddeda, et inimesed kasutavad seda teenust Uha enam, nagu naitab alljargnev tabel.

2024 2023

COOQOP Sula tehingute arvuline osakaal vs. ATM 39,5% 36,5%
COOP Sula tehingute kaibe osakaal vs. ATM 35,4% 31,9%

Samuti on meil klienditeenindajad 14 pangakontoris 12 Eesti linnas. Selliselt oleme suuruselt teine
kontorivBrguga pank Eestis.
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Meie kliendisuhted valjaspool Tallinn/Harjumaa piirkonda saab koondada jargmiselt.

2024 2023
Igapaevapanganduse kliendisuhted 63,0% 62,6%
Eluasemelaenude portfell 37,8% 37,7%
Arilaenude portfell 33,6% 33,3%
Liisingu portfell 44,1% 42,0%

Anname oma panuse Eesti inimeste rahatarkuse kasvatamisse, naiteks jagame taskuh&alingus ,Lihtsalt
rahast” ja ka muudes kanalites eri vanuses inimestele teadmisi, kuidas finantsasjades targemaid valikuid teha.
Propageerime pensioniks kogumist ja selle olulisust koos Tuleva pensionifondidega. Osaleme regulaarselt
Pangaliidu finantskirjaoskuse téérihmas ja 2024. aastal panustasime aktiivselt ka finantspettuste vastasesse
tegevusse nii Pangaliidu kaudu kui ka iseseisvalt, et aidata kaitsta Eesti elanike vara.

Toodete ja teenuste arendamine kooskdlas vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse eesmarkidega on pidev
protsess. Kontsern on juba varasemalt otsustanud, et ei paku finantseerimist jargmistele

tegevusvaldkondadele:

e hasartmangude ja kihlvedude korraldamine;

e tubakatootmine;

¢ meelelahutuslritused;

e eksporditegevus sanktsioneeritud riikidesse;

e lennukite, laevade ja raudteevagunite finantseerimine;

e relvatdostus ja -kaubandus, mis ei ole seotud Eesti riigikaitse voi NATO-ga;
e erakonnad ja muud poliitilised organisatsioonid.

Meie laenuportfellis ei ole 2024. aasta I8pu seisuga positsioone nimetatud tegevusvaldkondades. Me ei paku
krediiditeenuseid valdkondades vGi ettevdtetele, mille tegevus on ebaeetiline, rikub inim&igusi, on seotud
korruptsiooniga vdi millel on suur negatiivne mdju keskkonnale. Kliendid, kelle tegevusega kaasneb
keskkonnamdgju, on igal konkreetsel juhul kontrollitud, et nad vastaksid oma tegevuses kehtivatele

keskkonnahoiu normidele.

2022. aastal kaivitasime esimese Coop Pank kontserni rohelise toote - Roheline liising. Rohelise liisingu
eesmark on soodustada kliimasaastlikumate sdidukite kasutamist ja selleks pakume roheliisingule parematel
tingimustel intressi vorreldes tavaliisinguga. Samuti pakume soodsamaid tingimusi kdrgema energiaklassiga

vara ostuks.

Pangateenuste hinnastamisel oleme ausad ja labipaistvad, teenuste turundamisel Iahtume
vastutustundlikest pdhimdtetest. Jargime rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse ndudeid.
Klientide tundmiseks kisime neilt pdhjalikku teavet ja jalgime nende tegevust, pidades kinni isikuandmete
kaitse seaduse nduetest. Isikuandmete kaitsel lahtume I8imitud andmekaitse printsiibist, st kasutame
andmekaitset kogu andmetddtluse elutstklis ja kasutame ainult nii palju andmeid, kui on vajalik kvaliteetse

pangandusteenuse pakkumiseks.
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Ariline kaditumine

Ariline kaitumine ja ettevétluskultuur

Peame oma juhtimiskultuuri avatuks ja kaasaegseks, mille aluseks on regulatsioonidest ning
rahvusvahelistest standarditest juhindumine (nt inim&igused, t668igus, vditlemine diskrimineerimise vastu
jne). Lahtume oma tegevuses heast uhingujuhtimise tavast, heast pangandustavast ja vastutustundliku
laenamise pdhim&tetest ning teistest finantsjarelevalve antud juhistest ja kehtivatest digusaktidest.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise t6kestamine ning rahvusvaheliste sanktsioonide valdkonnad on meie
jaoks olulisel kohal ja rakendame vajalikke hoolsusmeetmeid.

Samuti jalgime, et meie turundustegevus oleks vastavuses kehtivate normidega. Eetilise kaitumise tagamiseks
oleme loonud vaarkaitumisest teavitamise juhendi, mille abil saavad tddtajad teha teavitusi v8imalike
eetikanormide v8i seaduste rikkumiste kohta Kontsernis.

Oleme vastu vdtnud rikkumistest teavitamise tegevuskorra ja tagame koostd0s advokaadiblrooga
maksimaalse vdimaliku kaitse tootajatele, kes soovivad jaada teabe edastamisel anonuumseks. Meie
hinnangul loob see parimal vBimalikul moel eeldused selleks, et iga todtaja saab mistahes sisejuhtumit
puudutavast rikkumisest teada anda, kartmata, et see vdiks mdjutada tema todsuhet.

Meie jaoks on loomulik pakkuda tootajatele kaasaegset toOkeskkonda, motiveerivat tdotasu, paindlikku
to0aega, kaugtoo tegemise vdimalusi, ponevaid tddalaseid valjakutseid, igakulgseid arenguvdimalusi ning
sdbralikku ja Uhtehoidvat meeskonnatunnet. Meil on Uhtsed vaartused. 2022. aastal hakkasime t&otajatele
pakkuma lisaks spordikompensatsioonile ka tervisekindlustuse véimalust.



