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Kestlikkusaruanne

Aruande koostamise lildine alus

2023. aasta 5. jaanuaril joustus Euroopa Liidu arithingute kestlikkusaruandluse direktiiv (CSRD), mille
eesmark on reguleerida ESG (keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite) aruandlust ning liikuda jatkusuutlikuma
majanduse poole. AruandlusnBue rakendub jark-jargult. Coop Pank kontserni kohustus esitada Euroopa
kestlikkusaruandluse standardite (ESRS) alusel koostatud aruanne 2026. aastal (2025. aasta kohta) on
l[ikkunud edasi kaks aastat Omnibus | muudatusettepanekuga. Meie jaoks on oluline olla vastavuses
kestlikkusaruandluse nBuetega ja oleme juba kaesoleva jatkusuutlikkuse aruande osaliselt struktureerinud
ESRS-i struktuurile ja tldistele nbuetele vastavalt.

Kestlikkusaruanne on koostatud konsolideeritud alusel, konsolideerimise wulatus on sama, mis
finantsaruannete puhul. Kestlikkusaruanne ei ole auditeeritud.

Juhtimine

Juhtimis- ja jarelvalveorganid

Uhingu juhtimise aruandes on esitatud (ilevaade Coop Panga juhtimisest (lk 25) ning ndukogu ja juhatuse
lilkkmetest (Ik 19).

Kestlikkusalane juhtimine

Alates 2017. aastast on Panga suurimateks aktsionarideks Coop Investeeringud OU ja Coop Eesti Keskihistu
Tarbijate Uhistute liikkmesihistud kokku. Panganduse seos kaubandusega maératleb meie (ihise missiooni:
.Viime elu edasi igas Eestimaa nurgas”. See on iseloomustanud meie tegevust viimased kaheksa aastat ning
madaratleb meie jatkusuutlikkuse Ghe olulisema fookuse.

Eestimaa rikkus on meie ettevdtlikud inimesed ja puhas loodus. Eestimaise pangana anname hoogu Eesti
ettevdtetele ja aitame inimestel viia ellu oma unistusi. Uhte hoides ja vdartustades Eestimaa puhast loodust,
viime elu edasi igas Eestimaa nurgas - nii maal kui ka linnas.

Panga missioon viia elu edasi igas Eestimaa nurgas, on olemuslikult kestlik ning ka kestlikkuse teemad eri
nurkade alt on Pangas aastaid tahelepanu all olnud.

Oleme toonud jatkusuutliku tegevuse olulisuse nii juhatuse kui ka n6ukogu fookusesse, samuti to6tab Pangas
jatkusuutlikkusele puhendunud taiskohaga to0taja. 2023. aastal koostasime ESG teekaardi, mida uuendame
iga-aastaselt ning mille jargi arendame Kontserni jatkusuutlikkust jarjepidevalt ja sisteemselt.

Kontsern on oma tegevuses jarjest keskkonnateadlikum ja juhindub 2021. aastal kinnitatud ja 2025. aastal
uuendatud rohelise kontori pdhimdtetest, mis lahtuvad Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni juhistest.
Arvestame ettevdtetele laenu andmisel keskkonnamdjudega ja otsime vG8imalusi panustada ettevStetesse,
mis vahendavad negatiivset keskkonnam®ju.

Pank liitus juba 2020. aastal Vastutustundliku Ettev8tluse Foorumiga (alates 2025. a uus nimi Kestliku
Ettevdtluse Liit KELL) ja osaleb vastustundliku ettevétluse indeksi uuringus, kus kannab alates 2025. aastast
kuldtaseme margist. Kuldtasemele on jdutud jark-jargult alustades pronkstasemelt. Pank osaleb aktiivselt ka
Pangaliidu jatkusuutliku panganduse toimkonnas, aidates seeldbi kaasa pankade tegevuse jatkusuutlikkuse
kasvule.
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2022. kuni 2024. aastal osales Pank esimese Eesti pangana maailma Uhes juhtivas keskkonnaaruandluse
projektis CDP (Carbon Disclosure Project). CDP platvormil avalikustasime labipaistvalt keskkonnaalast
informatsiooni. Pank palvis esimesel aastal reitingu B- ehk keskkonnajuhi taseme, mis madaratakse
keskkonnamdjude valdkonnas head juhtimist Ules naidanud ettevdtetele, 2023. aastal palvisime reitingu C
ehk teadlikkuse taseme ning 2024. aasta reitinguks kujunes D tase. Sealjuures avalikustatava info maht ning
Panga punktiskoor iga-aastaselt tdusis, kuid CDP reitingu maarad muutusid rangemaks. Seetdttu ei saa teha
Panga reitingu muutusest jareldust, et keskkonnaaruandluse osas oleksime muutunud kehvemaks.
Avalikustame jarjest enam ja laiemale avalikkusele kattesaadavamalt CDP portaalis avalikustatava infoga
kattuvat informatsiooni, mist&ttu oleme loobunud topeltaruandlusest ning 2025. aastast alates enam CDP
aruandluses ei osale.

2022. aastal astus Pank URO Keskkonnaprogrammi (UNEP Fl ehk United Nations Environment Programme
Finance Initiative) finantsalgatuse liikkmeks ning kinnitas oma puhendumist jatkusuutlikkuse eesmarkide
taitmiseks. Allkirjastasime vastutustundliku panganduse p&himdtted, millega viiakse Panga aristrateegia
vastavusse URO saastva arengu ja Pariisi kliimaleppe eesmarkidega ning kasvatatakse positiivset méju
Uhiskonnale.

Kontsern lahtub jatkusuutliku arengu juhtimisel ja arendamisel URO 17 Uldtunnustatud sddstva arengu
eesmargist (SDG ehk sustainable development goals). Pangandussektoris tegutsedes saame otse vdi kaudselt
kaasa aidata jargmistele sadstva arengu valdkondadele:

SDG 8 - inimviédrne td6 ja majanduskasv SDG 13 - kliimameetmed
SDG 11 - kestlikud linnad ja kogukonnad SDG 16 - rahu, diguskaitse ja tugevad institutsioonid
SDG 12 - vastutustundlik tarbimine ja tootmine

Kliimamuutus

Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks

Me ei ole veel valja té6tanud kliimamuutuste leevendamise Uleminekukava, kuid me oleme jarjepidevalt
astunud samme oma negatiivse mdju vahendamiseks ning positiivse suurendamiseks.

2021. aasta augustis kolisime Panga peakontori uude, 6konoomsesse ja vdiksema energiakuluga Skyoni
arimajja, mis ehitati ja mida hoitakse t66s lahtudes LEED sertifikaadi nduetest. LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) on Uks maailma tuntumaid keskkonnasaastliku ehituse hindamisstisteeme. 2022. aasta
martsis palvis Skyoni biroohoone sertifikaadi LEED Platinum, mis on kdige kdrgem tase.

Oleme igapaevatdds juurutanud paberivaba dokumendihalduse - sdlmime nii klientide- kui ka
koostddpartneritega lepinguid elektrooniliselt ja v8imaldame klientidel Pangaga liituda lihtsa veebilahenduse
kaudu, mida 2025. aastal kasutas 61,4% meie uutest klientidest (2024: 58,6%). Pank alustas 2024. aasta
esimeses pooles pilootprojekti, mille raames juurutasime meie kliendikontorites paberivaba
dokumendihaldust. Pilootprojekt on osutunud edukaks ning peamiselt on meie kontorites dokumendihaldus
paberivaba.

2022. aastal sdlmisime koostddleppe tehnikaringluse ettevdttega GreenDice, kes tegeleb Panga kasutatud IT-
seadmete tehnikaringluse korraldamise ja taaskasutusse suunamisega. GreenDice'i ringlussiisteem aitab
kasutatud IT-seadmeid vaarindada, leides neile uusi kasutajaid vdi suunates kasutuskdlbmatud seadmed

taaskasutusse toorainena. Seadmete kasutusteekond on kogu nende elukaare ulatuses taielikult jalgitav.
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Peame vaga oluliseks seadmete turvalist ja jalgitavat teekonda ning positiivset sotsiaalset m&ju, mida meie
kasutatud IT-seadmete ringlusesse saatmine pakub. 2023. aastal suunas GreenDice meie seadmeid (lle antud
18 lauaarvutit ja 18 monitori) nii Uhe kooli arvutiklassi kui ka noortekeskuse tarbeks. 2024. aastal andsime
seadmeid ule 135 tukki, mis uuele elule suunatud mh Naiste Tugi- ja Teabekeskusele. 2025. aastal andsime
Ule 173 seadet.

2025. aastal jatkasime paikeseparkide ja tuulikute rajamise finantseerimist, jdudes aastal8pu seisuga
81,3 MW nimivdimsuseni. Finantseeringud paikese- ja tuuleparkidesse moodustavad u 3,8% meie ariklientide
finantseerimise ariliini portfellist. Jatkuvalt panustame ka elamute energiatShusamaks muutmisse ning
samuti pakume soodsamaid tingimusi kérgema energiaklassiga vara ostuks.

2023. aastal sdlmis Pank European Energy Efficiency fondiga (EEEF) lepingu 15 miljoni euro ja 2025. aastal 5
miljoni euro kaasamiseks sihtotstarbeliselt energiatdhususe ja taastuvenergeetika projektide rahastamiseks.
2024. aastal rahastasime EEEF alt viite projekti ning 2025. aastal lisandus Uks projekt. Euroopa
Rekonstruktsiooni- ja Arengupank investeeris eelmisel aastal 20 miljonit eurot Coop Panga pandikirjadesse
toetamaks rohepdhist finantseerimist. Euroopa Investeerimispanga Grupp ja Coop Pank sdImisid
vaartpaberistamise tehingu, mille raames saab pank pakkuda kuni 249 miljonit eurot uusi laene, millest
vahemalt 49 miljonit eurot on ette nahtud soolise vrddiguslikkuse edendamiseks ning vdhemalt 17 miljonit
eurot klimameetmetele ja keskkonnasaastlikkusele vastavatele projektidele.

Mébjude, riskide ja voimaluste juhtimine
2024. aastal viisime Pangas paralleelselt 1abi CSRD kestlikkusaruandluse aluseks oleva kahese olulisuse
hindamise ning UNEP FI mdjuanallusi, mille eesmargiks oli tuvastada olulised m&jud, riskid ja véimalused.

Kahese olulisuse hindamine viidi labi ESRS 1 standardi n6udeid ja EFRAG-i (kestlikkusaruandluse standardite
koostamise eest vastutav organisatsioon) juhise soovitusi jargides. Tulemused kinnitati 2025. aasta jaanuaris.
Oluliseks hinnati neli kestlikkusaspekti:

Kliimamuutused (E1)

Oma tootajaskond (S1)
Tarbijad ja I6ppkasutajad (S4)
Arieetika (G1)

Kliimamuutuste kestlikkusaspekti all hinnati oluliseks ka ks risk ning kaks vdimalust.

UNEP FI mdjuanalits keskendus Panga markimisvaarseima positiivse ja negatiivse mdju tuvastamisele. UNEP
FI mdjuanaliitsi tulemusena leidsime positiivse mdjualana SDG 8 (inimvaarne t66 ja majanduskasv) ning
negatiivse mdjualana SDG 13 (klimameetmed).

Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitika, meetmed ja ressurisid ning
eesmargid
Kestlikkusalase juhtimise peattikis (Ik 34) on IGhidalt selgitatud olemasolevaid poliitikaid.

M66dikud ja eesmargid

Kliimaga seotud mdjude ja riskide juhtimiseks ei ole me veel kasvuhoonegaaside vahendamise osas eesmarke
seadnud, kuid oleme jarjepidevalt oma jalajalge mddtnud ning teinud jdupingutusi jalajadlje m&&tmise ja
laenuportfelli kliimam&ju hindamisega tapsemaks minemisel.
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Meie kliimamadju

Kontserni susinikujalajalg oli 2025. aastal kokku 212 758 tonni CO,ekvivalenti (2024: 248 855), millest 99,7%
(2024: 99,8%) moodustas rahastatud heitkogused ehk laenuportfellist ja liisingu tegevusest tulenev mdju ning
0,3% (2024: 0,2%) kontoritegevusega seotud md&ju. Kliimamdju oleme hinnanud aastast 2021.

Susinikujalajalje heitemahukuse arvutamiseks td6taja kohta jagati kontoritegevuse susinikujalajalg kontserni
eelmise aasta keskmise tO0tajate arvuga (taandatuna taistooajale). Heitemahukuse arvutamiseks netotulu
kohta kasutati netotulu, mis Uhtib Lisa 4 Tegevussegmendid esitatud netotuluga, ja Panga kasvuhoonegaaside

koguheidet.
Heitemahukus | 2025 2024
Kasvuhoonegaaside (kontoritegevus) heitemahukus tddtaja 143 127
kohta (tCO2e/FTE) ' !
Kasvuhoonegaaside (kontoritegevus + rahastatud 2630 3039
heitkogused) heitemahukus netotulu kohta (tCO2e/meur)

Kontoritegevusest tulenev kliimaméju

Kontoritegevuse kliimamdju on arvutatud jargides rahvusvaheliselt tunnustatud ja enimkasutatud
kasvuhoonegaaside raporteerimise standardit GHG protokoll (GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard). See jaotab heitkoguse kolme md&jualasse:

e Mdgjuala 1 ehk otsene heitkogus Panga kontrollitud v6i omatud heiteallikatest

e Mdjuala 2 ehk kaudne heitkogus, mis tekib Panga sisseostetud elektri-, soojus- ja jahutusenergia
tarbimisel

e Mdjuala 3 koosneb 15 eri kategooriast kogu Panga vaartusahela |6ikes (mh kategooria 15 ehk
investeeringud, mis on eraldi kajastatud peatUkis “Rahastatud heitkogused")

Kontoritegevuse kliimamdju hindamisel l1ahtutakse operatsioonilise kontrolli pShim&ttest ning kasutatakse
tarbimispbhiseid andmeid. Too0tajate t00 ja kodu vahelise pendelrande ning kodukontori mdgjude
hindamiseks viiakse iga-aastaselt tootajate seas labi kusitlus.
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Kasvuhoonegaaside heitkogused (tCO,e) 2025 2024
Mdjuala 1 heitkogus 30 37
Madjuala 2 heitkogus 129 163
Madjuala 3 heitkogus 212 600 248 655
1 Sisseostetud tooted ja teenused 25 26
2 Kapitalikaubad 219 86
3 Kltuse- ja energiaga seotud tegevused 36 60
4 Transport ja kaubavedu (Ulesvoolu vaartusahelas) - -
5 Jaatmete kaitlemine 15 1
6 Arireisid 26 35
7 Tdotajate pendelranne 166 144

8 Liisitud varad - -
9 Transport ja kaubavedu (allavoolu vaartusahelas) - -
10 MUudud toodete tootlemine - -
11 MUuudud toodete kasutamine - -
12 Toodete I6ppkaitlus - -

13 Liisitud varad* 25544 33183
14 Frantsiisid - -
15 Investeeringud (rahastatud heitkogused) 212113 248 304
Kokku 212758 248 855
Millest kontoritegevuse jalajalg 645 551
Millest rahastatud heitkogused 212113 248 304

*Liisitud varade all kajastame liisingu portfelli heitkoguseid.

Energiatarbimine
Energiatarbimine moodustab olulise osa kontoritegevuse susinikujalajaljest. Seetdttu avalikustame allolevas
tabelis tarbimisandmetel p&hineva teabe tarbitud energia koguse ja liigi kohta.

Energiatarbimine (MWh) 2025 ‘ 2024
Elektrienergia taastuv (MWh) 389 390
Elektrienergia taastumatu (MWh) 176 181
Kute (MWh) 369 379
Energiatarbimine kokku (MWh) 934 950

Rahastatud heitkogused
Oleme alates 2021. aastast hinnanud organisatsiooni ja laenuportfelliga (rahastatud heitkogused) kaasnevat

sUsinikujalajalge, vottes aluseks GHG protokolli. Kontserni laenuportfelli klimamdju arvutamisel [ahtume
organisatsiooni Partnership for CarbonAccounting Financials (edaspidi PCAF) standardist ,The Global GHG
Accounting & Reporting Standard for the Financial Industry”. PCAF-i standard on ainus sektorispetsiifiline
standard, mis v6imaldab finantsasutustel hinnata ja avalikustada laenudest ja investeeringutest tulenevaid
kasvuhoonegaaside heitkoguseid.

PCAF-i standard on koosk&las GHG protokolli standardiga ning tdiendab standardit GHG Protocol Corporate
Value Chain (m&juala 3) Uksikasjalike lisajuhistega iga varaklassi kohta. PCAF metoodika abil hindab Coop
Pank rahastatud heitkoguseid seitsme erineva varaklassi kohta: riigivBlakirjad (alates 2025), noteeritud
aktsiad ja ettevotete vdlakirjad (alates 2025), liising, arilaenud, arikinnisvara, taastuvenergia projektid ja

erakinnisvara. Riigivolakirjade ning noteeritud aktsiate ja ettevStete v&lakirjade varaklasside puhul oleme
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hinnanud PCAF metoodikaga kooskdlas 100% nimetatud varaklassi kuuluvatest varadest. Hinnatud maht
sdltub peamiselt andmete kattesaadavusest ja kvaliteedist, mistdttu k&iki varaklasse ei ole vdimalik 100%

ulatuses hinnata.

PCAF-i andmekvaliteedi skoor 1 valjendab tapseima andmekvaliteediga tehtud hinnangut ja skoor 5 kdige
madalama andmekvaliteediga tehtud hinnangut. Kontserni 2021. aasta portfelli m&ju hindamisel kasutati
andmete kattesaadavuse skooridele 4 ja 5 vastavaid metoodikaid. 2022. aasta portfelli mdju hindamisel
parendati andmekvaliteedi skoori ja uueks keskmiseks skooriks kujunes 3,7. 2023. aasta hindamise keskmine
skoor oli 3,2 ning 2024. aastal oli 3,1. 2025. aastal oli andmekvaliteedi skoor 3,5.

Rahastatud heitkogused varaklasside kaupa

Laenuportfell on hinnatud finantskontrolli pdhimdttel ning liisingud on hinnatud operatiivse kontrolli
pdhimdbttel--. Riigivdlakirjade varaklassis on hinnatud md&juala 1 koos ja ilma LULUCF sektorita (maakasutus,
maakasutuse muutus ja metsandus). Liisingu, taastuvenergia projektide, ari- ja erakinnisvara varaklasside
puhul on hinnatud mdjualad 1 ja 2. Noteeritud aktsiate ja ettevStete vblakirjade ning arilaenude varaklassides
on hinnatud kdik kolm mdjuala. Eluasemelaenude varaklassi hulgas on lisaks elamukinnisvara ostmisele ja
refinantseerimisele véetud arvesse ka nii ehitamine kui renoveerimine, mida vdib standardi alusel hinnata ka
nullheitega. Eelneva tdttu vOib nimetatud varaklassi heitkogust lugeda Ulehinnatuks, kuna ehitamise ja
renoveerimise heitkogust ei ole arvestatud nulliks, vaid on omistatud Pangale.

Liisingud liigitatakse GHG protokolli alusel m&juala 3 kategooriasse ,liisitud varad”, mistdttu tavaparaselt ei
kajastata liisingute m&ju Kontserni laenuportfelli klimam&ju osana. Kuna liisingute mdju on olnud kogu
Kontserni heitkogustest markimisvaarne, lisati liisingutest tulenev mdju tabelisse vdrdluseks teiste

varaklassidega. Liisingu osas toetame taaskasutust, valdava osa meie autoliisingu uusmuugist moodustas
kasutatud autode liising - 2025. aastal 78% (2024: 81%).

- - . Hinnatud
Varaklass La.?.h.u pohiosa M&juala 1+2, Mdjuala 3, tCO2e Heitemahukus, lepingute PCAF skoor
jaak, meur tCO2e tCO2e/meur
maht, %

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024
Riigivélakirjad 48,95 0 7 597 0 0 0 155 0 100 0 1 0
Riigivolakirjad (+
LULUCF) 48,95 0 7276 0 0 0 149 0 100 0 1 0
Noteeritud
aktsiad ja 14,24 0 47 0 438 0 34 o| 100 0 4 0
ettevotete
vdlakirjad
Liising 166,88 | 175,39 | 25544 | 33183 0 0 153 189 | 99,89 100 1,69
Arilaenud 968,58 | 250,97 | 47091 | 21941 81887 | 110953 133 530 | 80,17 98,9 41 4,00
Taastuvenergia
projektid 466 | 498 | 92975 | 73907 0 0| 1995 | 1484 | 995 941 | 29| 287
(valditud
heitkogused)
Arikinnisvara 397,59 | 383,64 | 24645 | 40603 0 0 62 106 | 97,49 100 3,63
Erakinnisvara 669,95 | 542,63 25186 | 41624 0 0 38 77 | 99,49 100 3,53
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Taastuvenergia projektide puhul on hinnatud valditud heide ehk kasvuhoonegaaside heitkogus, mis jaab
tekkimata, kuna kasutatakse taastuvenergia projektiga loodud keskkonnasdbralikumat lahendust vorreldes
tavaparase alternatiiviga. Valditud heitkogused ei arvestata Grupi koguheite vahendamisena.

Taastuvenergia

projektid Laenu p&hiosa Valditud Heitemahukus, le il;lme:wtztumdaht PCAF skoor
(valditud jaak, meur heitkogus, tCO2e tCO2e/meur ping % !
heitkogus) 0

2025 | 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 | 2025 | 2024
Paikeseenergia 34,1 36,1 56731 64 760 1665,65 1793,42 | 99,65 100 3 3
Tuulepargid 6,97 552 | 34214 6897 4907,85 1248,45 100 100 3 3
Bioenergia 5,61 8,2 2029 2029 361,17 247,90 | 97,71 74,67 2 2

Alates 2021. aastast oleme andmekvaliteedi skoori parandanud, kuid jatkuvalt on meile suureks valjakutseks
parandada laenuportfelli klimamdju médtmiseks andmete kattesaadavust ja -kvaliteeti. Mida k&rgem on
andmekvaliteedi skoor, seda tdpsemad ja usaldusvaarsemad on kliimamadju hindamise tulemused..

Me ei ole kehtestanud oma finantseeritud heitkoguste hindamisele baasaastat. See on pdhjustatud nii
andmete piiratud kattesaadavusest ja andmete ebauhtlasest kvaliteedist, kui ka seetdttu, et oleme hindamise
protsesse veel taiustamas, mistdttu tulemused ei oleks baasaastaga vorreldavad. Pikemas perspektiivis on
meil plaanis seada nii baasaasta kui ka v6tta vastu baasandmete Umberarvutamise protokoll, et maaratleda
millistel juhtudel on vajalik baasaasta finantseeritud heitkoguste Umberarvutamine, et tagada aruandluses
esitatud finantseeritud heitkoguste andmete jarjepidevus, vdrreldavus ja asjakohasus ajas. Tabelites esitatud
vBrdlusandmed ei ole eeltoodud pdhjustel eelmise aasta andmetega rangelt vérreldavad.

Tarbijad ja I6ppkasutajad

Meile on oluline, et elutdhtsad tooted ja teenused oleksid k8igile kattesaadavad nende kodukohas. Eestimaise
pangana toome igapdevased pangateenused inimestele [dhemale, et igathel oleks hea elada just seal, kus
talle meeldib. Nii saavad Kontserni kliendid teha sularahatehinguid enam kui 300 Coopi kaupluses Ule Eesti -
sularaha saab soovi korral enda kontolt valja vdtta vdi enda kontole kanda oma kodupoe kassas. Hea on
tddeda, et inimesed kasutavad seda teenust Uha enam, nagu naitab alljargnev tabel.

2025 2024

COOP Sula tehingute arvuline osakaal vs. ATM 40,7% 39,5%
COOP Sula tehingute kaibe osakaal vs. ATM 37,9% 35,4%

Samuti teenindame kliente 16 pangakontoris 13 linnas. Selliselt oleme Uhe suurima kontorivdrguga pank
Eestis.

Meie kliendisuhted valjaspool Tallinn/Harjumaa piirkonda saab koondada jargmiselt.

2025 2024
Igapaevapanganduse kliendisuhted 63,3% 63,0%
Eluasemelaenude portfell 38,9% 37,8%
Arilaenude portfell 36,5% 33,6%
Liisingu portfell 44,8% 441%
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Anname oma panuse Eesti inimeste rahatarkuse kasvatamisse, naiteks jagame taskuhaalingus ,Lihtsalt
rahast” ja ka muudes kanalites eri vanuses inimestele teadmisi, kuidas finantsasjades targemaid valikuid teha.
Propageerime pensioniks kogumist ja selle olulisust koos Tuleva pensionifondidega. Osaleme regulaarselt
Pangaliidu toédrihmades, mh finantskirjaoskuse to6ruhmas. Panustame aktiivselt ka finantspettuste
vastasesse tegevusse nii Pangaliidu kaudu kui ka iseseisvalt, et aidata kaitsta Eesti elanike vara.

Toodete ja teenuste arendamine kooskdlas vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse eesmarkidega on pidev
protsess. Kontsern on juba varasemalt otsustanud, et ei paku finantseerimist jargmistele
tegevusvaldkondadele:

e hasartmangude ja kihlvedude korraldamine;

e tubakatootmine;

¢ meelelahutuslritused;

e eksporditegevus sanktsioneeritud riikidesse;

e lennukite, laevade ja raudteevagunite finantseerimine;

e relvatéodstus ja -kaubandus, mis ei ole seotud Eesti riigikaitse voi NATO-ga;
e erakonnad ja muud poliitilised organisatsioonid.

Meie laenuportfellis ei ole 2025. aasta I8pu seisuga positsioone nimetatud tegevusvaldkondades. Me ei paku
krediiditeenuseid valdkondades voi ettevotetele, mille tegevus on ebaeetiline, rikub inim&igusi, on seotud
korruptsiooniga vdi millel on suur negatiivne mdju keskkonnale. Kliendid, kelle tegevusega kaasneb
keskkonnamdju, on igal konkreetsel juhul kontrollitud, et nad vastaksid oma tegevuses kehtivatele
keskkonnahoiu normidele.

Pangateenuste hinnastamisel oleme ausad ja labipaistvad, teenuste turundamisel Iahtume
vastutustundlikest p&himd&tetest. Jargime rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse ndudeid.
Klientide tundmiseks kiusime neilt pdhjalikku teavet ja jalgime nende tegevust, pidades kinni isikuandmete
kaitse seaduse nduetest. Isikuandmete kaitsel |&htume I8imitud andmekaitse printsiibist, st kasutame
andmekaitset kogu andmetootluse elutsuklis ja kasutame ainult nii palju andmeid, kui on vajalik kvaliteetse
pangandusteenuse pakkumiseks.

Ariline kditumine

Ariline kditumine ja ettevatluskultuur

Peame oma juhtimiskultuuri avatuks ja kaasaegseks, mille aluseks on regulatsioonidest ning
rahvusvahelistest standarditest juhindumine (nt inim&igused, t668igus, vditlemine diskrimineerimise vastu
jne). Lahtume oma tegevuses heast Uhingujuhtimise tavast, heast pangandustavast ja vastutustundliku
laenamise pdhimd&tetest ning teistest finantsjarelevalve antud juhistest ja kehtivatest digusaktidest.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise t6kestamine ning rahvusvaheliste sanktsioonide valdkonnad on meie
jaoks olulisel kohal ja rakendame vajalikke hoolsusmeetmeid.

Samuti jalgime, et meie turundustegevus oleks vastavuses kehtivate normidega. Eetilise kditumise tagamiseks
oleme loonud vaarkaitumisest teavitamise juhendi, mille abil saavad tddtajad teha teavitusi v8imalike
eetikanormide v8i seaduste rikkumiste kohta Kontsernis.

Oleme vastu vdtnud rikkumistest teavitamise tegevuskorra ja tagame koostdds advokaadiblrooga
maksimaalse v8imaliku kaitse tdotajatele, kes soovivad jaada teabe edastamisel anontimseks. Meie
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hinnangul loob see parimal v8imalikul moel eeldused selleks, et iga td6taja saab mistahes sisejuhtumit
puudutavast rikkumisest teada anda, kartmata, et see vdiks mdjutada tema toosuhet.

Meie jaoks on loomulik pakkuda tdotajatele kaasaegset tookeskkonda, motiveerivat tdéo6tasu, paindlikku
tobaega, kaugtdd tegemise vdimalusi, pdnevaid tddalaseid valjakutseid, igakulgseid arenguvdimalusi ning
sBbralikku ja Uhtehoidvat meeskonnatunnet. Meil on Uhtsed vaartused. 2022. aastal hakkasime to6tajatele
pakkuma lisaks spordikompensatsioonile ka tervisekindlustuse v8imalust.
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